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PLA D’ACTUACIO 2024

DEPARTAMENT D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS

AREA DE MEDI AMBIENT

Servei de recollida de RSU

Descripci6 del servei:

e Gesti6 del servei comarcal de recollida dels residus municipals (rebuig, organica,
selectiva, vehicles abandonats, oli vegetal, etc.).

o Gestio de les deixalleries de Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt,
Vimbodi i Poblet, Sarral, Barbera de la Conca i Vilaverd, i serveis mobils.

Destinataris:
e Els 22 municipis de la comarca.

Servei comarcal de recollida dels residus municipals:

o Optimitzacié mitjancant eines tecnologiques del servei Porta a Porta als 7 municipis de
la comarca.

e Consolidaci6 del servei de contenidors intel-ligents a 15 municipis de la comarca més
nuclis pedanis del porta a porta mitjangant noves eines tecnologiques.

¢ Implantacié del nou software de control de dades a la deixalleria mobil.

o Fomentar I'is de I'App mobil i de la pagina web.

¢ Moadificar els imports de grans productors segons el tipus d’activitat i la seva generacio,
per actualitzar en el conveni signat amb els ajuntaments.

e Implantacio del pagament per generacio al municipi de Barbera de la Conca.

e Implantacié del pagament per participacié en el sistema d’e-contenidors als municipis
de Forés i Senan.

¢ Ampliacié de la deixalleria de I'Espluga de Francoli

Millora en la qualitat i la quantitat del residu comarcal:

e Mantenir el percentatge comarcal de la recollida selectiva per damunt del 75%

o Fomentar actuacions per situar tots els municipis per sobre del 60% de recollida
selectiva.

¢ Mantenir el percentatge d'impropis de la matéria organica sota del 6% a nivell comarcal.

e Reduccié d'un 10% d’'impropis dels envasos a nivell comarcal. De 42,34% al 39,90%.

Tractament de Residus Municipals

Descripci6 del servei:

o Gestio del Centre de Residus (diposit controlat i planta de compostatge).

Destinataris:

e Els 22 municipis de la comarca.
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Objectius anuals i actuacions:

Adquisicié d’una voltejadora per a la planta de compostatge i posta en marxa.
Redaccio d’un avantprojecte de clausura del diposit i transferéncia de residus.
Recerca de finangament per a l'execucid d'una planta fotovoltaica per a les
instal-lacions del CCTRM.

Execucié del projecte PUOSC 2024

Gestio dels sistemes de sanejament d’aigues residuals

Descripci6 del servei:

Gestié de les EDAR de Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt,
Solivella i Senan, i dels col-lectors en alta de Vimbodi i Poblet i el nucli de les Masies.
Control i inspecci6 a establiments connectats al sistema de sanejament i inclosos en
les seccions C, D i E de la CCAE, o a aquells que generin un abocament superior a
6.000 m®any.

Destinataris:

Els municipis de Montblanc, 'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Solivella,
Senan, Vimbodi i Poblet i el nucli de les Masies.

Establiments amb connexié als sistemes de sanejament dels municipis de Montblanc,
I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Solivella, Senan, Vimbodi i Poblet i el
nucli de les Masies.

Planificacié dels nous sistemes de sanejament

Objectius anuals i actuacions:

Conveni ACA de construccié de 'EDAR de Vilanova de Prades
Construccio de 'EDAR de Blancafort

Redaccié del projecte de construccié de 'TEDAR de Pira

Redaccio del projecte de construccié de 'EDAR de Barbera de la Conca
Redacci6 del projecte de construcci6é de 'lEDAR de Vilaverd

Explotacié i control del sistemes de sanejament

Objectius anuals i actuacions:

Instal-lacié de plaques fotovoltaiques a les EDARS de Montblanc, 'Espluga de Francaoli,
Sta. Coloma de Queralt i Solivella.

Execuci6 de la substitucié dels quadres CCM de les EDARS de Montblanc i I'Espluga
de Francoli.

Projecte executiu de I'arranjament del cami d’accés EDAR Montblanc.

Projecte executiu de I'arranjament del cami d’accés EDAR Sta. Coloma de Queralt.
Adaptacié de les lluminaries a tecnologia LED de totes les EDARS

Redaccio dels projectes de tractament terciari de les EDARS de Montblanc, I'Espluga
de Francoli, Sta. Coloma de Queralt i Solivella.
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Inspeccié control d’abocaments d’establiments

Objectius anuals i actuacions:

e Controlar els establiments amb abocament que pugui tenir afectacio i inspeccionar 29

establiments:
V Inspeccid puntual, comprovacio de dades, lectura de comptadors, presa de mostres,

analitica i valoraci6 dels resultats a 29 establiments.

Sistema de gestié ambiental

Descripcié del servei:

o Compliment dels requisits que expressa el Reglament 1221/2009 del Parlament
Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, pel qual es permet que les
organitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de gestio i
auditoria ambiental segons Reglament  Europeu EMAS 111 1221/2009, el Reglament
(UE) 2017/1505 i el Reglament  (UE) 2018/2026.

Destinataris:

e La seu del Consell Comarcal de la Conca de Barbera (Palau Alenya) a Montblanc, les
deixalleries de Montblanc i 'Espluga de Francoli, el diposit controlat i la planta de
compostatge del Centre comarcal de tractament de residus municipals.

Objectius anuals i actuacions:

e Renovacio del certificat voluntari del sistema comunitari de gestié i auditoria ambiental
segons Reglament Europeu EMAS 11l 1221/2009, el Reglament (UE) 2017/1505 i el
Reglament (UE) 2018/2026.

Ponéncia ambiental

Descripci6 del servei:

e Tramitacio dels expedients d’activitats amb incidéncia ambiental. Informar sobre la
peticié de llicencies d’activitat de 'annex Il de la Llei 20/2009 i de les de I'annex Il dels
municipis que ho deleguin puntualment a través de sol-licitud d’assisténcia técnica.

Destinataris:

e Els 22 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:
o Informe per part de la ponencia dels expedients en un termini de 30 dies.
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AREA D’ASSISTENCIA TECNICA

Oficina técnica

Descripcié del servei:

e Serveid’assisténcia técnica per la redaccio de documents técnics, direccié i coordinacio
d'obres per a tots els municipis de la comarca, aixi com en relacié a les propies del
Consell Comarcal.

e Serveid’assisténcia técnica per la redaccioé de documents técnics, direccio i coordinacio
relativa a instal-lacions propies del Consell Comarcal.

Destinataris:

e Els 22 municipis de la comarca i qualsevol de les arees del Consell Comarcal.
Objectius anuals i actuacions:

e Promoure la millora en la planificacio de les obres municipals i de les assisténcies
necessaries, a través dels serveis tecnics municipals, per poder atendre-les de manera
repartida a tota I'anualitat d’acord els recursos disponibles.

o Actualitzar de I'Ordenanca reguladora del preu public per I'assisténcia técnica en la
redaccié de documents técnics, direccié d’obres i coordinacions de seguretat i salut,
per tal d’actualitzar els preus, la tipologia d’assisténcies, aixi com simplificar el
procediment de sol-licitud i el métode de calcul del preu.

e Fer el seguiment i coordinaci6 en la redacci6 de tota la documentacié técnica
externalitzada corresponent a les fases segona i tercera del projecte d’abastament
d’aigua en alta a diversos municipis de la comarcal, promogut pel Consell Comarcal.

e Fer el seguiment i supervisié de I'execucio de la primera fase de I'obra d’abastament
d’aigua en alta a diversos municipis de la comarcal, promoguda pel Consell Comarcal.

e Fer el seguiment i supervisio de I'execucido de I'obra d'implantacié d’'una estacid
depuradora d’aigues residuals de Blancafort, promoguda pel Consell Comarcal.

Serveis Técnics Municipals

Descripci6 del servei:

e Assessorament i participacid com a técnic/a municipal en els expedients urbanistics,
de planejament, d’'activitats, d’equipaments i serveis urbans municipals aixi com en
obres de promocié municipal.

Destinataris:

e Un total de 20 ajuntaments la comarca; Barbera de la Conca, Blancafort, Conesa,
I'Espluga de Francoli, Forés, les Piles, Llorac, Passanant i Belltall, Pira, Pontils,
Rocafort de Queralt, Sarral, Savalla del Comtat, Senan, Solivella, Vallclara, Vallfogona
de Riucorb, Vilanova de Prades i Vimbodi i Poblet.

Objectius anuals i actuacions:

o Validar les tasques del servei i les hores de dedicacié a cada municipi segons el
conveni, vigent fins 'any 2026.
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Servei d'Assisténcia Informatica

Descripcié del servei:

Servei d’assisténcia técnica en matéria informatica (web, software i hardware).

Destinataris:

Els ajuntaments de la comarca adherits al conveni d’assisténcia informatica.

Objectius anuals i actuacions:

Suport en el manteniment i actualitzacio del software dels pcs.
Assessorament per la renovacié del maquinari i instal-lacions informatiques municipals.
Realitzar i mantenir el correcte funcionament de les copies de seguretat.

Configuracié i manteniment de la xarxa interna dels ajuntaments.

Configuracié i manteniment dels servidors i usuaris dels ajuntaments.

Configuracié i manteniment dels correus corporatius dels ajuntaments.

Configuracié i manteniment dels sistemes de seguretat informatica dels ajuntaments,
incloent el tallafoc i antivirus.

Gesti6 de les impresores

Manteniment dels PuntTIC.

Gestio dels web municipals:

v Publicacié de contingut a peticié de cada ajuntament.

Mantenir, millorar i promocionar 'is de I'intranet comarcal (Odissea) per tal de resoldre
amb una major eficacia i eficiencia les possibles incidéncies dels usuaris dels ajuntaments
de la comarca.

Oficina Comarcal de Suport a I’Administracio electronica

Descripci6 del servei:

Suport técnic, assessorament i acompanyament en el procés de modernitzacié mitjangant
la implementacié de I'administracio electronica.

Destinataris:

Els ajuntaments de la comarca adherits al conveni d’assisténcia informatica.

Objectius anuals i actuacions:

Facilitar que els ajuntaments compleixin amb les obligacions de publicitat activa i de
rendicié de comptes a la ciutadania:

v Consensuar els continguts que s’han de publicar al web, a la seu electronica i al portal
de transparéncia.

v Fer un model tedric consensuat de continguts i veure quins son els canvis que

s’haurien de tenir en compte per donar compliment als requisits establerts per
INFOPARTICIPA, perd també per a I'lndex de Maduresa Digital.

v Implementar aquests continguts en els municipis.
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v Enfortir la col-laboracié entre els consells comarcals i la Diputacié de Tarragona per

a potenciar els serveis d’administracié digital que vagin destinats a la ciutadania.

e Realitzar accions individualitzades als ajuntaments per impulsar el correcte Us i
implementacié de 'ACTIO:

v Seguiment per al correcte Us del sistema.

v Suport en I'execucio i implementacié de noves eines.

v Mantenir i actualitzar el cataleg de tramits als webs municipals per poder fer tramits

en linia entre la ciutadania i les administracions amb ACTIO.

e Posar a disposicié dels ajuntaments recursos que facilitin la gestié administrativa:

v Creaci6 de recursos i formularis de sol-licituds personalitzats per a cada ajuntament
per impulsar 'administracio en linia.

Telecomunicacions

Descripci6 del servei:

e Projecte de xarxa de telecomunicacions comarcal: impulsar i estendre la xarxa de fibra
optica que connecta les diferents dependéncies del Consell Comarcal i els ajuntaments
de la comarca. Aquest projecte es du a terme des de ConcabDigital, amb el suport dels
tecnics informatics de I’Ajuntament de Montblanc gracies al conveni de col-laboracié que
hi ha entre el Consell Comarcal i I’Ajuntament de Montblanc.

Destinataris:

e Ajuntament de [I'Espluga de Francoli, Ajuntament de Santa Coloma de Queralt,
Ajuntament de Sarral.

Objectius anuals i actuacions:

e Gestio de la xarxa comarcal actual fent un seguiment de I'is, manteniment i millores de
la propia xarxa.

e Impulsar, si és possible técnicament, la connexié de nous ajuntaments amb visibilitat
mitjangant radioenllag a la xarxa comarcal.



<> Consell Comarcal Pla d’Actuacio 2024
<>/—\Q de la Conca de Barbera

AREA DE MOBILITAT

Transport reqular comarcal

Descripcié del servei:

e Gestio del servei de transport de viatgers a la comarca
Destinataris:

o Ciutadania de la comarca.
Objectius anuals i actuacions :

¢ Fomentar I'Gs dels serveis de transport comarcal de viatgers
e Crear nous serveis de transport a la demanda al municipi de Barbera de la Conca
e Ampliar expedicions de la linia Lleida-Tarragona

AREA D’ABASTAMENT D’AIGUA | ENERGIES RENOVABLES

Abastament d’aigua

Descripci6 del servei:

o Abastament d’aigua en alta a diversos municipis de la comarca

Destinataris:

e Els municipis de Conesa, Forés, Llorac, Passanant i Belltall, les Piles, Sarral, Savalla del
Comtat i Santa Coloma de Queralt.

Objectius anuals i actuacions:

e Licitaci6é de les obres i execucio del projecte Fase 1 (Ramal Sarral-Forés i diposit de
Forés)

e Aprovacio del projecte executiu Fase 2 (Ramal Forés-Sta. Coloma de Queralt)
Sol-licitud de subvencio a la convocatoria corresponent de 'ACA de la 2 fase del projecte
Modificacio del pla especial urbanistic per incloure el tracat definitiu de la 3a fase.
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DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | ASSISTENCIA A LA CIUTADANIA
AREA DE CULTURA | JOVENTUT

L’area es divideix en dos serveis: el de Cultura i el de Joventut. A banda s’exposen també
aguelles actuacions internes perd que son estrategiques per al funcionament i gestié general.

Gestio de I’Area

e Elaboraci6 del Pla Comarcal de Joventut i Plans Locals de dinamitzacio.
Tramitacié dels ajuts de la Direccié general de Joventut als Ajuntaments per a la
dinamitzacio dels Plans locals de Joventut.

e Renovar convenis de col-laboracié amb I'lPHES i '|CAC.

o Preparar els nous convenis de delegacié de competéncies en I'ambit de Joventut per
substituir els actualment encara vigents pero que finalitzen.

o Posar en marxa I'ambit de treball del Servei de Joventut a través de la contractacio d’'un/a
Referent d’ocupacio juvenil del programa Suport a 'ocupacié juvenil.

Servei de Cultura

El Servei de Cultura del Consell Comarcal té per missio la col-laboracio i la prestacio de serveis
de suport als ajuntaments, a les entitats i als ciutadans de la comarca en qualsevol tematica
d’abast cultural, aixi com la difusié de les activitats que s’organitzen.

Projectes i actuacions:

e Protecci6 i difusié del patrimoni cultural
= Tramitar un minim de dues declaracions de BCIL.
= Participar en les Jornades Europees del Patrimoni 2024.
= Col-laborar amb I'PHES i 'lCAC en la difusié del coneixement dels
jaciments
o Donar suport a les entitats de la comarca
= Concessio d’ajuts a les activitats culturals de d’interés comarcal
= Organitzar una sessi0 formativa adrecada als responsables de les
associacions de la comarca
o Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca
= QOrganitzar els Premis d’Honor de la Conca de Barbera
= Donar a conéixer els resultats de la | Beca “Aires de la Conca”.
= [tinerancia pels municipis de la comarca de I'exposici6é Les campanes de
la Conca de Barbera.
= Impulsar els tallers que es porten a terme a la comarca a través de I'lPHES
i 'ICAC
= Reiniciar el Concert de les escoles municipals de masica amb caire biennal
e Publicar i adquirir llibres sobre la comarca i els seus municipis
= Publicar el volum IV de la Historia de la Conca de Barbera
= Digitalitzar volum | de la Historia de la Conca
= Adquirir publicacions editades a la comarca o d’autors de la comarca
¢ Campus Extens de la URV
= Impulsar la participacié en la Setmana de la Ciencia 2024.
= Cicle de conferéencies “Converses” de tematiques d’actualitat amb el
Museu Comarcal de la Conca de Barbera.
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Servei de Joventut

El Servei de Joventut del Consell Comarcal té per missio impulsar la realitzacid de politiques de
Joventut a la Conca de Barbera en col-laboracié i de forma coordinada amb els ajuntaments i les
associacions juvenils. Articula la seva actuaci6 amb la Direcci6 General de Joventut de la
Generalitat a partir de I'Oficina Jove de la Conca de Barbera.

Ambit d’ocupacio i emprenedoria juvenil

Projectes anuals i actuacions

e Ocupacié i emprenedoria juvenil
= Participar en el projecte Joves emprenedors liderat pel Servei de Joventut
del Consell Comarcal del baix Camp
Participacié en fires i altres espais de difusio de I'oferta laboral per a joves
e Formacié ocupacional juvenil
Donar suport 'organitzacié d’'un curs de monitor de lleure
Impulsar un curs de socorrisme aquatic
Organitzar xerrades de la cartera de serveis de I'’XNEJ

Ambit de salut

Projectes anuals i actuacions

Gesti6 de competéncies delegades: instal-lacions i activitats de lleure
Projecte 5& Emociona’t, formacioé sobre emocions per a joves, pares i professionals
Taller de competéncies per a joves
Taller per a professionals
Xerrada per a families
e Projecte Primers auxilis
Tallers de primers aukxilis als centres de secundaria de la comarca
e« Campanya per evitar conductes de risc
Tallers de Seguretat viaria
Projecte Carpa al Pati: tallers sobre salut juvenil
e Xerrades sobre salut juvenil de la cartera de serveis de 'XNEJ

Ambit d’arrelament

Objectius anuals i actuacions

e Crear una Taula d’entitats juvenils
Impulsar la realitzaci6 de trobades periodiques de la taula com a espai de
coordinacio juvenil i impulsora d’activitats juvenils comarcals.
= Dates de reunio: gener/abril/juny/setembre/novembre
Intercanvi de dirigents juvenils amb I'Oficina Jove de la Terra Alta
o Projecte Banc de recursos educatius
Adquirir material
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e Projecte La Carpa al Pati, espai participatiu i informatiu als centres de secundaria de la

Conca
Data Tematica
1 | Gener 24 Relacions afectives-SIAD
2 | Febrer 24 Autoestima
3 | Marc 24 Pressio6 de grup
4 | Abril 24 Conductes de risc a les activitats d’estiu
5 | Abril 24 Taller d’orientacio educativa
6 | Maig 24 De Festa en festa
7 | Octubre 24 Oficina Jove
8 | Novembre 24 Medi Ambient

e Suport als municipis

Desplegament als municipis dels Plans locals de Joventut 2020-2024
¢ Impuls de les activitats artistiques i creatives

XX Mostra d’Art Jove de la Conca de Barbera

Participacié en I'Hexagon d’Art

Col-laboracié amb I'Oficina Jove de la Terra Alta en relacié amb el Cens d’Artistes
e Projecte intergeneracional Aprenem junts

A municipis de menys de 1.000 habitants amb conveni amb I'Oficina Jove

Ambit d’orientacio educativa

Objectius anuals i actuacions:

e Conveni UOC
difusio dels estudis universitaris online
o Projecte | després de 'ESO que? per fomentar la difusié dels estudis universitaris i el
sistema de beques:
Organitzar de xerrades sobre universitats i beques universitaries
Organitzar xerrades sobre cicles formatius
e Sensibilitzar els joves de la comarca sobre la realitat diaria dels joves amb diversitat
funcional
Tallers “Stop barreres”
e Projecte Carpa al Pati
Organitzar un taller sobre orientaci6 educativa.
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AREA D’ENSENYAMENT

Servei de transport escolar

Descripcié del servei:
o Gestio del servei de transport escolar col-lectiu (alumnes obligatoris i no obligatoris).

Destinataris:
e Poblacio escolar que no pugui cursar els estudis corresponents en el seu municipi.

Objectius anuals:
e Garantir el servei i la seva qualitat:
o Vetllar perqué les empreses concessionaries prestin el servei amb els vehicles contractats
o Vetllar perqué com a minim el 90% de les families utilitzin I'aplicacio batonroute.

Servei de menjadors escolars

Descripci6 del servei:

e Gestio del servei de menjadors escolars de la comarca (escola de Blancafort, Valldemur
de Barbera de la Conca, Montgoi de Vilaverd, MD dels Torrents de Vimbodi, Salvador
Ninot de Sarral, Sagrat Cor de Solivella, Antoni Tous, Pira

Destinataris:
e Poblaci6 escolar

Objectius anuals:

o Garantir el servei i la seva qualitat
Revisi6 per part del PREME, dels menus dels menjadors no gestionats pel Consell
Comarcal. Cor de Roure, Marti Poch, St. Roc.

o Garantir que s’executi el programa d’activitats presentat per 'empresa licitadora

e Apropar a les families al servei de menjador.

Ajuts economics

Descripci6 del servei:
e Concessio d’ajuts per als alumnes per al desplagament i per a I'assisténcia a menjadors
escolars.
Destinataris:

o Poblacio escolar que s’hagi de desplagar i que no pugui cursar els estudis corresponents
en el seu municipi.
e Families amb fills amb edat escolar i que tinguin necessitats socioeconomiques.

Objectius anuals:

o Facilitar les eines d’administracid electronica per tramitar I'expedient de beques de
menjadors escolars
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Activitats

Descripcié del servei:

e Oferir a les escoles de la comarca diferents activitats aixi com també col-laborar amb el
Centre de Recursos per organitzar-ne.
e Programa de prevenci6é de drogodependencies

Destinataris:

e Alumnes de les escoles de la comarca.
e Families amb alumnes d’edat escolar

Objectius anuals i actuacions:
o Donar eines d’aprenentatge de I'administracio electronica a les families a través de les
AMPA
e Executar el Pla comarcal de prevencié en el consum de drogues

Realitzar el programa d'educacio viaria.

Realitzar el programa educatiu El bosc i els incendis

Oferir el servei de transport a les escoles per realitzar les activitats

Aconseguir recursos economics per executar el Pla comarcal de prevencié de
drogodependéncies

AREA D'ACCIO SOCIAL

Objectiu general: situar les persones en el centre amb serveis d’acompanyament i eines
d’actuacié comunitaria inclusiva.

Descripci6 del servei:

o Consisteix en un conjunt d'accions professionals que tenen l'objectiu d'atendre les
necessitats socials basiques de les persones, families i grups per conéixer, prevenir i
intervenir. Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencid de les problematiques
socials i a la reinsercio i integracio de les persones en situacio de risc o exclusio social.

Accions destinades a:
Persones residents a la Conca de Barbera

Objectius anuals i actuacions:

e Impulsar I'atencié centrada en la persona dins el seu entorn comunitari amb plans de
treball individualitzats.

e Promoure I'accié comunitaria inclusiva per a la transformacié dels serveis socials cap a
un model amb actuacions que impactin en les relacions amb la comunitat..

e Col.laborar en I'elaboracio del protocol comarcal d’actuacio en casos de maltractament a
persones grans.

e Formacié als professionals de 'EBAS i del Servei d’Ajuda a Domicili per detectar
situacions de maltractament a les persones grans amb ETAC.

o Dinamitzar la Taula comarcal d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia. Revisi6 del protocol
d’absentisme escolar
Aproximar els serveis especialitzats al territori (per exemple: el CAS)
Impulsar les coordinacions presencials amb els serveis especialitzats
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e Assegurar el benestar i I'autonomia per mitja de 'empoderament de les persones a través
de l'atencié individual, grupal i els projectes comunitaris (targetes moneder, SDA,
subvencio d’activitats extraescolars, ajuts socials).

o Consolidar el projecte d’abordatge integral domiciliari de persones i families en risc
d’exclusié social de la Conca de Barbera amb 'ETAC i I'Area Basica de Salut Montblanc
(Anual).

Divulgar les funcions i tasques dels Serveis Socials als diversos pobles de la comarca

¢ Iniciar la transformaci6 digital dels serveis socials per mitja de la implantacié de la
plataforma ESOCIAL

¢ Iniciar experiéncies de treball social grupal per a treballar 'apoderament personal de les
persones i 'adquisicié d’habits i habilitats a partir de I'experiéncia compartida

e Grup de dones

e Grup de persones beneficiaries de renda garantida

e Fomentar l'accid6 comunitaria per promoure processos de canvi en les persones
respectant els principis de llibertat i responsabilitat:

o Execucié de plans d’actuacio locals en matéria de serveis socials (PALMSS) en aquells
municipis on es fan permanéncies. (Anual)

e Iniciar la prova pilot amb el Punt Omnia ltinerant amb ETAC.

AREA D’IGUALTAT, MIGRACIONS | ACCIO COMUNITARIA

Equip Técnic d’Accié Comunitaria (ETAC)

Descripci6 del servei:

e L’ETAC dissenya, coordina i avalua accions d’intervencié social amb I'objectiu d’assolir
una societat més cohesionada i millorar el benestar del conjunt de la poblacid, fomentant
la integralitat, la transversalitat i el treball en xarxa en tot el conjunt del territori, sobretot
en aquells sectors de poblacié més vulnerables.

Accions destinades a:

e Persones residents a la Conca de Barbera.
e Ajuntaments, serveis i entitats de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

e Aportar recursos, metodologia i coneixement i dinamitzar mesures per a l'acci
comunitaria i inclusiva mitjancant un model d’intervencié en xarxa dels agents del territori,
promovent accions preventives i de coresponsabilitat amb la comunitat:

e Disseny i/o suport tecnic en projectes comunitaris de la comarca /0 municipals,
desenvolupats i gestionats per agents de diversos ambits o des del propi servei (minim
dos). (Anual)

e Participacio al Grup Motor dels Plans de Salut Comunitaria amb I'’ABS Montblanc (projecte
Escola de Salut) i ’ABS Santa Coloma de Queralt (Banc d’Ajuts Técnics) i execucio
d’accions. (Anual)

o Dinamitzar el Grup de Treball d’inclusid i participacié energética i desenvolupar les
actuacions que se’n derivin (Anual)

o Realitzar I'Escola comarcal de persones cuidadores familiars de persones amb
dependéncia, conjuntament amb el SIAD (municipis segons demanda). (Anual)

e Dinamitzar el | Pla Comarcal d’Envelliment Quilometre Zero 2023-2026 i les actuacions
que se’n derivin.

¢ Iniciar la redacci6 del protocol comarcal d’actuacié en casos de maltractament a persones
grans (Anual).
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Secretaria técnica del Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran i execuci6 de les
activitats que se’n derivin. (Anual)

Servei d’Informacio i Atencidé a les Dones (SIAD) i politiques d’igualtat

Descripcié del servei:

El SIAD, de titularitat comarcal i que compta amb el suport de I'Institut Catala de les
Dones, ofereix informacio, orientacié i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar, formatiu i
altres, fent atencié especial a la deteccié de la violéncia masclista, tot per treballar
eliminant les barreres socials que obstaculitzen el desenvolupament social, psicologic i
emocional de les dones. També realitza accions recollides al Pla Comarcal d’lgualtat,
planifica i executa activitats com ara xerrades, tallers, cursos, exposicions..., alhora que
desenvolupa actuacions de sensibilitzaci6é social per a tota la comunitat i fent incis en la
dinamitzacio de la participacio de les dones de la comarca.

Accions destinades a:

Persones residents a la Conca de Barbera (accions comunitaries).
Dones residents a la Conca de Barbera (atenci6 individual).

Objectius anuals i actuacions:

Millorar la difusié del SIAD entre el col-lectiu de dones d'origen estranger:

j Realitzacié d’'una sessio sobre el servei i de temes d'igualtat de génere en els
cursos de formacio destinats a persones migrades. (Anual)

v Reunir-nos amb les diferents entitats d’altres cultures per a donar a congixer
el SIAD i les seves funcions

v Donar suport a les associacions de dones de la comarca:

v Dinamitzacio del Consell Comarcal de la Dona: una trobada anual, establiment
d’objectius i actuacions comunes en mateéria d’'igualtat de génere i contra la
violéncia masclista. (Anual)

v Proposta i desenvolupament d’actuacions d’empoderament femeni i d’altres
temes interés per a les associades. (Anual)

v Dinamitzar el IV Pla Comarcal d’lgualtat de Génere i LGBTI 2023-2027:

v Dinamitzacié del Grup Motor (reunions de seguiment ordinaries al maig i al
novembre)

v Dinamitzaci6 de la Taula Técnica (reunions de seguiment ordinaries al maig i
al novembre)

v Dinamitzaci6 de la Comissié per a la Igualtat (reunions de seguiment ordinaries
al maig i al novembre)

v Seguiment de les actuacions proposades en el Pla segons temporalitzacio.
(Anual)

v Promoure la igualtat de génere i prevenir la violéncia masclista:

v Incorporar la perspectiva de génere en l'analisi de dades a les arees del
Consell Comarcal i TOAD

v Consolidacié del grup de treball de coeducacié de secundaria i dinamitzacio

de les propostes que en sorgeixin (anual).
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v Realitzacié de les campanyes de sensibilitzacio a la ciutadania relacionades
amb les dones coincidint amb dates assenyalades (anual).

v Realitzaci6 de tallers adrecats a infants, families i professorat per fomentar la
coeducacio, laigualtat i la prevencid de les violéncies masclistes (1r semestre).

v Difusio, gestié i dinamitzacié de la maleta coeducativa a les biblioteques de la
comarca (2n semestre).

v Creacio d’'una prova pilot de grup de dones per treballar la recuperaci6 de les
situacions de violéncia masclista viscudes (2n semestre).

Executar el Il Pla Intern d’lgualtat del Consell Comarcal i I'Organisme
Autonom de Desenvolupament 2023-2026:

Dinamitzacié de la Comissio Interna d’lgualtat (anual).

Elaboraci6 d’'un manual d’acollida (empresa lliure d’assetjament sexual i amb
la informaci6 dels Plans) (1r trimestre).

Executar les accions previstes segons cronograma aprovat del Pla (anual).
Promoure el reconeixement a la innovacioé de les empreses de la comarca en
materia d’igualtat (anual).

LN LKL«

Servei d’Atencioé Inteqgral (SAIl) per a persones LGBTI

e Sensibilitzar el personal i la ciutadania sobre les politiques d’igualtat amb persones LGTBI

e Adaptacio de tots els formularis i impressos del Consell comarcal i TOAD per tal de
garantir el dret a la igualtat i a la no-discriminacio per 'orientacié sexual o el génere de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI) i erradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia. També fer que siguin més inclusius amb la diversitat familiar per
garantir tant aquesta com la identitat de génere i l'orientacié sexual de cada persona.
Incloure el génere “no binari” i també el camp del nom sentit. Per a les families
monoparentals i homoparentals, que puguin fer constar la identitat gquan només sigui una
persona o si sén dos progenitors del mateix sexe, sense haver d’especificar el pare i la
mare. (1r semestre).

¢ Commemoraci6 de dates significatives pel col-lectiu LGBTI (anual).

¢ Realitzacioé d’'una formacié sobre la diversitat sexual i de génere a I'equip de govern del
Consell Comarcal i als alcaldes i les alcaldesses de la comarca (2n semestre).

o Dinamitzar el IV Pla Comarcal d’lgualtat de Génere i LGBTI 2023-2027:

e Dinamitzacio del Grup Motor (reunions de seguiment ordinaries al maig i al novembre)

e Dinamitzaci6 de la Taula Técnica (reunions de seguiment ordinaries al maig i al
novembre)

e Dinamitzacio de la Comissié per a la Igualtat (reunions de seguiment ordinaries al maig i
al novembre)

e Seguiment de les actuacions proposades en el Pla segons temporalitzacio. (Anual)

e Garantir un entorn segur per a totes les persones, lliure de violencia masclista i
LGBTIfobica:

o Estudii analisi de dades d’agressions a I'oci nocturn (1r semestre)
o Instal-lacié d’'un espai fixe d’atencié al punt lila i multicolor en els espais/locals d’oci
nocturn de la comarca (2n semestre)
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Servei d’Atencié a les Persones Immigrades, Emigrades i Refugiades (SAPIER)

Descripcié del servei:

- El SAPIER és un servei que ofereix informacid, orientacio i assessorament sobre els
serveis i recursos del municipi i la comarca, els drets i deures com a persona resident del municipi
i els tramits necessaris per a I'accés i el manteniment de la regularitat administrativa necessaria
per viure i treballar a Catalunya, amb I'objectiu que les persones migrades puguin desenvolupar-
se amb autonomia i igualtat d’oportunitats en la societat d’acollida.

- Alhora, el SAPIER és el servei encarregat d'impulsar plans, projectes i accions que
permetin garantir la transversalitzacio de les politiques migratories, I'impuls de les politiques de
promoci6 de la igualtat i la dignificacié de les condicions de vida de les persones migrades, la
implementacié d’accions de prevencié i abordatge del racisme en totes les seves formes, i el
reconeixement dels bagatges de la poblacié migrada i el foment del sentiment de pertinenca del
conjunt de la poblacié.

Accions destinades a:
Persones residents a la Conca de Barbera.
Objectius anuals i actuacions:

e o Potenciar el servei de primera d’acollida a tota la comarca i garantir els itineraris
formatius d’acollida com a minim als municipis més grans.

o Reuvisio dels circuits d’accés al Servei de Primera Acollida amb cada ajuntament per tal
de garantir 'accés al servei de totes les persones nouvingudes a la comarca. (1r trimestre)

e Organitzacio i realitzacié d’un curs d’iniciacié al catala (45 hores) a I'Espluga de Francoli,
Montblanc i Santa Coloma de Queralt. (3r trimestre)

¢ Organitzacio i realitzacié d’'un curs de coneixement de la societat catalana (15 hores) a
'Espluga de Francoli, Montblanc i Santa Coloma de Queralt. (1r semestre)

e Organitzacié d’'un curs de coneixements laborals (15 hores) a I'Espluga de Francoli,
Montblanc i Santa Coloma de Queralt a carrec del SOC. (1r semestre)

o Coordinacié i suport a entitats compromeses amb I'aprenentatge del catala per tal
d’augmentar 'oferta de cursos a la comarca. (Anual)

e Publicacio i difusi6 de la Guia d’acollida a Montblanc realitzada conjuntament amb el
projecte «Treball de barris» de I’Ajuntament de Montblanc i el ETAC. (1r semestre)

o Recull de recursos i informacié que podria contenir una guia d’acollida de la comarca.
(Anual)

e o Promoure la igualtat d’oportunitats, de tracte i la no discriminacié de les persones
migrades i racialitzades i la transversalitzaci6é de la perspectiva antiracista:

o Gestio comarcal del servei de traduccio per tal de facilitar 'accés i I'atencié a les persones
nouvingudes des dels serveis publics. (Anual)

e Impuls del programa ACOL a la comarca, per tal de fomentar 'ocupacié i regularitzacio
de persones sense autoritzacio de residéncia i treball. (1r semestre)

o Xerrades informatives sobre processos de regularitzacié i manteniment de la situacio
administrativa regular a Montblanc, 'Espluga de F. i Sta. Coloma de Q. (Anual)
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Accions de difusié de I'Oficina per la Igualtat de Tracte i la No discriminacié de la
Generalitat de Catalunya. (Anual)

Impulsar el sentiment de pertinenca col-lectiu i la cohesi6 social:

Impuls de grups de conversa a diversos pobles de la comarca (treball amb entitats i
ajuntaments) (Anual)

Diagnosi de la situacié i necessitats de les persones migrades i racialitzades residents a
la comarca i elaboracié del | Pla de migracions, refugi i antiracisme de la conca de
Barbera. (Anual)

Oficina Comarcal d'Habitatge

Descripcié del servei:

Facilitar 'accés i desenvolupament de les politiques i serveis d’habitatge a la Conca de
Barbera.

Destinataris

Ciutadania de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

Millorar la tramitacié completa de cedules de segona ocupacié a la Conca de Barbera de
forma exclusiva a I'Oficina Comarcal d'Habitatge:

Assisténcia a les jornades técniques de formacio organitzades per I'Agéncia de I'Habitatge
per part dels técnics de I'Oficina Comarcal d'Habitatge.

Millorar el compliment dels terminis de realitzacié del servei.

Donar a conéixer la convocatoria d'ajuts a lloguer:

Difondre la convocatoria d'ajuts de lloguer a través dels mitjans de comunicaci6 de la
comarca i les noves tecnologies.

A partir de les convocatories publiques de I'Agéncia Catalana de I'Habitatge de Catalunya:

Gestié del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial d’acord amb les
tipologies d’habitatges amb proteccio oficial.

Avaluacio dels estudis o els informes técnics previs a les obres de rehabilitacié d’edificis
o d’habitatges per a les quals es sol-licitin ajuts inclosos en el programa Next Generation.

Tramitaci6 de les prestacions d’especial urgencia per al pagament de lloguers, que inclou
el control i verificacié del compliment dels requisits per mantenir el dret.

Elaborar un pla d’actuacié comarcal de I'habitatge.

Gestio d’'un habitatge per al lloguer social a Montblanc cedit per 'Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya.

Col.laboracié amb tots els ajuntaments que ho sol.licitin per reactivar el parc d’habitatges,
afavorint el lloguer amb els instruments, eines i recursos disponibles.
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DEPARTAMENT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | TERRITORI

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

Servei de Suport a lI'Ocupacio

Descripcié del servei:

e Contribuir a millorar I'ocupacio i, en concret, col-laborar a facilitar 'accés dels aturats o
aturades i joves al mon del treball, aconseguir la seva insercid laboral i facilitar
I'autoocupacio.

Destinataris
o Persones aturades, joves sense ocupacié i dones sense ocupacio.
Objectius anuals i actuacions:
e Millorar I'ocupabilitat de la poblacié de la Conca de Barbera, amb especial incidéncia als
joves, dones i persones aturades de llarga durada i col-lectius en risc d'exclusié social:

e Impulsar el desplegament del maxim d’accions de la cartera de serveis del SOC a la
comarca, als municipis i a les persones, amb especial atencidé al desplegament de la
Concertacio Territorial.

e Promocié d’accions per a la millora de I'ocupacio i la formacié entre els joves, dones i
col-lectius en risc d'exclusié social, desenvolupant programes de suport especific de la
cartera de serveis del SOC.

Elaborar un pla estratégic especific d’ocupacio i desenvolupament local.

Impuls de formacio entre les persones que vulguin millorar el seu perfil professional.
Execucié d’accions de formacio per a I'ocupacié per a persones aturades promogudes
pel SOC a través de I'acord marc de formacié i formacié d’ocupacié en arees prioritaries
(FOAP).

Dinamitzar I'apliacié informatica de borsa de treball.

Impulsari dinamitzar BASEACTIVA i el Viver d’elaboradors de cervesa artesana.
Impulsar 'homologacié de noves aules de formacié especialitzades a Santa Coloma de
Queralt i a 'espai BASEACTIVA.

e Millorar la qualitat del servei de I'Espai Cuina-Viver Agroalimentari, Viver Comarcal de
Celleristes, Espai Accelera Vins i el Moli de I'Oli en col-laboracié amb els ajuntaments de
la Conca de Barbera.

e Col'laboracio i coordinacié d’accions conjuntes amb altres entitats pel desenvolupament
de programes especifics de suport a l'ocupacié a nivell del Camp de Tarragona i
Catalunya

e Canalitzar recursos procedents del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya mitjangcant
I'execucié de projectes de Desenvolupament Local

e Gestionar la UEC i les seves activitats, impulsant la millora qualitativa del servei

e Establir una taula de dialeg en favor de la formaci6 a la Conca de Barbera, per tal
d’'impulsar i coordinar les ofertes formatives.

Impulsar el Consell Territorial de FP de la Conca de Barbera

Analitzar la viabilitat i impulsar en coordinacié amb diferents serveis per promoure la
creacio de menjadors escolars compartits.

Impulsar nous espais de CONCACTIVA

Col-laboracié amb el Consorci Leader del Camp per 'analisi de la viabilitat i/o disseny i
disseny de nous espais compartits.

e Col-laboracié amb el Consorci Leader del Camp per a implementar I'estratégia Leader pel
periode 2023-2026.

e Impulsar i coordinar I'espai test de I'All de Belltall
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Servei de suport a l'empresa

Descripci6 del servei:

Contribuir a millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barbera, facilitant
la creacié i consolidacié d’empreses, col-laborant amb les associacions empresarials i
donant suport en el moment d’'implementar el projecte empresarial.

Destinataris:

Emprenedors, empreses i associacions empresarials de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

Impulsar i fomentar activitats formatives en les empreses i treballadors dels poligons
industrials de la Conca de Barbera:

Impuls i foment dels poligons industrials de la Conca de Barbera

Foment de I'arribada de noves empreses a la comarca.

Diversificacié de I'activitat economica.

Assessorament a la creacio i la consolidacié d’empreses instal-lades als poligons.
Suport a la creaci6 de nova formacié professional en modalitat dual.

Creacio de I'Associacio de Poligons Industrials de la Conca de Barbera de la ma de la
Cambra de Comerc¢ de Reus.

Millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barbera:

Assessorament a la creacio i consolidacié d’empreses.

Impulsar accions que afavoreixen la innovacio en les empreses de la comarca amb
col-laboracié amb ACCIO.

Millora qualitativa de la xarxa d’espais de viverisme gestionats per 'OAD: Concactiva,
Viver Comarcal de Celleristes, Espai Accelera Vins, Espai Cuinai Viver Agroalimentari,
Viver de Cavistes, El Moli de I'Oli, obrador de cervesa i BaseActiva.

Assessorament i seguiment de les empreses allotjades als espais de viverisme.
Captaci6, seguiment i orientacié comarcal a la instal-lacié definitiva.

Divulgacié i Impuls de serveis facilitadors de traspas de negocis, facilitant la
compravenda d’empreses i la transmissié del coneixement entre cedents i persones
emprenedores que vulguin iniciar un projecte empresarial propi mitjangant el punt
d’atencié Reempresa.

Impuls i suport a les inversions d’empreses de la comarca a través del Programa
Leader.

Gestio de la secretaria técnica de les associacions empresarials.

Prospeccio de les empreses per determinar necessitats formatives i ocupacionals
Facilitacio de recursos ocupacionals a les empreses a través d'accions d'intermediacio
laboral.

Impuls de la taula de desenvolupament local i industrial amb la participacio dels agents
socials i economics de la comarca.

Assisténcia a emprenedors i empreses directament al municipis.

Promoure accions de formacié per a I'ocupacié per a persones aturades en
col*laboracié amb la Cambra de Comerg de Reus.

Promoure accions formatives per consolidar |'activitat empresarial a la comarca
en col‘laboracié amb la Cambra de Comer¢ de Reus

Impulsar accions de dinamitzacié de dos nous espais oberts a 'emprenedoria. EI Moli
de I'Oli ubicat a I'edifici Montblanc i 'Espai Coworking a I'edifici de Concactiva.
Col-laboracié amb la Cambra de Comer¢ de Reus per a la dinamitzacié empresarial i
per desenvolupar accions formatives i projectes conjunts.

Disseny d’'un pla d’'informacié i captacié d’actitvitats economiques
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Analitzar la viabilitat d’'una fira itinerant de productors i productes.
Analitzar la viabilitat de impulsar un PFI comarcal.

Analitzar la viabilitat de impulsar un nou model de menjadors en serveis publics.

Servei de suport als ajuntaments

Descripci6 del servei:
Donar suport als ajuntaments en projectes d’ocupacio i desenvolupament local, col-laborant en
les fases de programacio, disseny i execucio.

Destinataris:
Ajuntaments de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

Impulsar actuacions, dins els convenis de col-laboraci6 amb els ajuntaments, en
materia de promocié economica:

Establiment de les comissions de gestio, entre representants de I'OAD i dels
ajuntaments , per programar les accions a desenvolupar dins de cada municipi.
Informar als ajuntaments que disposin de conveni amb promocié economica de les
actuacions que es desenvolupen al municipi i la prioritzaci6 de les activitats que volen
activar els representants municipals.

Assisténcia técnica i col-laboracié en la sol-licitud, gesti6 i justificacié de programes de
suport a l'ocupacio que vulguin realitzar cada ajuntament.

Gesti6é i canalitzacié dels ajuts publics per a la realitzacié del servei de millora i
embelliment dels espais publics de la Conca de Barbera.

Gesti6 i recolzament a programes de suport a l'ocupacio i desenvolupament local que
vulguin portar a terme els ajuntaments.

Impuls de nous espais per a la promocié econdmica del territori. Impuls del espai
d’emprenedoria a Santa Coloma de Queralt.

Promocié del comer¢ local: suport i dinamitzacié de les Unions de Botiguers de
Montblanc, I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt. Impuls de
I'associacionisme en I'ambit de I'hostaleria.

Impulsar i dinamitzar ’'Agéncia Comarcal d’Energia a la Conca de Barbera

Impulsar la comptabilitat energética municipal amb col-laboracié amb els municipis.
Impulsar projectes que millorin I'eficiéncia energética en edificis publics.

Estudiar la viabilitat d'implementar projectes de teleassisténcia energética en edificis
publics.

Analitzar els resultats de I'estudi de capacitat d'implantacié d’energies renovables

Programar jornades informatives de transicio energética per a la sensibilitzacio de la
ciutadania i teixit empresarial.

Impulsar la taula de la pobresa energética junt am I'area de serveis socials del consell
comarcal.

Col-laborar amb altres institucions per establir projectes conjunts i intercanviar
experiéncies en I'ambit energétic.
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o Participar en les activitats conjuntes de 'AMEP (Associacié de municipis per I'energia
publica)

e Assessorar a entitats locals que ho sol-licitin en la tramitacioé d’ajuts i subvencions en
I'ambit de les energies renovables.

e Col'laborar amb el IES Marti 'Huma en el desenvolupament del CFGS Energies
Renovables.

e Impulsar i dinamitzar I'Oficina Comarcal d'impuls a la Transicié Energética a la Conca
de Barbera

e Suport técnic i impuls en la creacié de Comunitats Energétiques Locals (CELS).

o Contacte amb els Ajuntaments i taules de debat per a realitzar les aportacions
municipals i comarcals rellevants a ICAEN per a I'elaboracié del PLATER.

e Programar jornades informatives de comunitats energétiques, autoconsums FV,
mobilitat sostenible,eficiéncia energética i gestié de I'energia per a la sensibilitzacié de
la ciutadania i teixit empresarial.

o Col-laborar amb altres institucions per establir projectes conjunts i intercanviar
experiéncies en I'ambit energétic.

¢ Impulsar la taula de la pobresa energética junt am I'area de serveis socials del consell
comarcal i Comunitats Energétiques amb el projecte " El cable".

Serveis generals OAD

Descripcié del servei:

e Gestio general interna de 'OAD
e Suport administratiu als técnics de 'OAD

Destinataris:

¢ Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera i altres arees del
Consell Comarcal.

Objectius anuals i actuacions:

e Informar i incorporar els Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS per
implementar Agenda 2030 de forma transversal a tots els serveis de Concactiva.

e Incorporar el pla de comunicacié interna a 'OAD que faciliti internament a tots els

treballadors el coneixement de tots els projectes que es desenvolupen i fomentin la

participacio i treball en equip.

Millorar la comunicacié de totes les activitats, projectes i accions de Concactiva

Gestio de la tramitacié administrativa dels programes i projectes dels serveis

Derivacio i atencio presencial dels usuaris i derivacio

Gestio d’agendes i espais comuns

Gesti6 d'Organs col-legiats de 'OAD i del servei de PE al Consell Comarcal

Suport al control i gestid de la despesa interna del pressupost de 'OAD

Gestio de la despesa corrent dels vivers i actuacions dels programes

Gestio de la facturacié 'OAD

Suport a les demandes de col-laboracié d’espais i suport i col-laboracié amb altres

arees del Consell Comarcal i reserva d’espais als vivers.

Millora qualitativa de la web de Concactiva.

o Cercar projectes transversals estrategics, amb col-laboracié reciproca, amb altres
arees del Consell Comarcal.
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AREA DE CONSUM

Oficina Comarcal d’Atencio al Consumidor

Descripcié del servei:

e Atencid, assessorament i tramitacié de reclamacions, queixes, dendncies i arbitratges
en materia de consum als ciutadans, comergos i microempreses de la comarca.

Destinataris:

e Els consumidors, comergos i microempreses de la Conca de Barbera.

Objectiu anual i actuacions:

e Atenci6 al public de les consultes en temes de consum (online i presencial).

e Tramitaci6 de reclamacions, queixes, denuncies i arbitratges dels usuaris de la Conca
de Barbera mitjancant I'aplicatiu informatic de '’Agéncia Catalana de Consum (SIC).

e Organitzacid, difusié i realitzaci6 de xerrades/tallers d’activitats informatives i
divulgatives (online) sobre temes relacionats amb el consum adrecades a persones
consumidores, amb especial atencio als col-lectius especialment protegits.

¢ Realitzacio de cursos de formacio i/o jornades online sobre temes de consum per part
del personal que presta el servei.

¢ Informar del servei de consum a tots els pobles de la comarca i fomentar la utilitzacié
del servei per part dels consumidors de la Conca de Barbera:

Tramesa de la informacio del servei de consum als ajuntaments i a les xarxes
socials de possibles alertes que puguin ser interessants per al consumidor.

Informar sobre temes d’interés a través de notes de premsa als principals
mitjans de comunicacio6 de la comarca.

AREA DE TURISME

Assisténcia técnica dels municipis

Descripci6 del servei:

e Suport i coordinacio territorial a partir de la gestio, coordinacio i execucié d’activitats
d’assisténcia técnica en materia de turisme als municipis.

Destinataris:
Els 22 municipis de la comarca.
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Objectius anuals i actuacions:

¢ Realitzar accions de promocio i dinamitzacio turistica als municipis, segons peticié.

Atencio personalitzada, d'informacio i assessorament técnic als ajuntaments
amb I'objectiu de coneixer necessitats, inquietuds i projectes en I'ambit turistic
Diagnosi local dels recursos turistics de municipi. Analisi dels atractius
existents i del potencial per a la posada en valor

Desenvolupar linies de producte turistic més apropiades en funcié de les
caracteristiques de I'oferta turistica municipal

Millora de l'oferta turistica de municipi posant en valor els recursos i els
atractius turistics de la comarca: creacié de productes turistics a partir dels
recursos existents.

Suport en 'elaboracié de material turistic mitjangant la redacci6 de contingut.
Definicié de productes turisme actiu: descripcié d’itineraris locals mitjangant
tracks en GPS..

Elaboracié de guies de senderisme de les rutes definides.

Activitats de promocio dels elements de turisme actiu municipals.

Suport en la sol-licitud de finangament per a projectes turistics municipals.
Promoci6 dels recursos, activitats i establiments turistics municipals.
Posicionament dels productes turistics del territori als webs, xarxes socials i
publicitat. Difusio de les activitats municipals dels 22 municipis mitjangant els
webs de turisme i les xarxes socials de Facebook i Twitter.

Coordinacié i gestio del projecte de Destinacio de Turisme Familiar Muntanyes
de Prades.

Promocio turistica comarcal

Descripci6 del servei:

e Gestionar activitats de promocio i dinamitzacié dels recursos turistics de la comarca.
Enfortir la col-laboracié i les relacions entre sector public i privat.

Destinataris:

e Els 22 municipis de la comarca.
e El sector turistic public i privat de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:

o Realitzar accions per impulsar la recuperacid de [lactivitat del sector turistic.
Promocionar els recursos turistics de la comarca per posicionar la Conca de Barbera
en el mapa turistic de Catalunya. Impulsar el desenvolupament de I'oferta turistica.

Accions per la millora de posicionament de la nova web de turisme:
www.concaturisme.cat Augment del 10% dels visitants al web.

Gestid i seguiment de les xarxes socials de Facebook i Instagram. Augment
del 10% dels seguidors a cada xarxa.

Elaboracio de material turistic promocional.

Coordinacié de les oficines de turisme de la Conca mitjangant taules de treball
per a I'elaboracio de propostes de promocié conjuntes.

Realitzacié de campanyes de publicitat i promocié a mitjans de comunicacio
especifics.

Assessorament a empreses i professionals del sector sobre I'activitat turistica
del territori i sobre la demanda.



http://www.concaturisme.cat/
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Coordinacié de viatges de familiaritzaci6 (turoperadors i agéncies de viatges)
i de premsa per incrementar coneixement i generar notorietat i més
posicionament estrategic de la comarca.

Accions de coordinacio i desenvolupament de la Xarxa de Turisme Sostenible
de la Conca de Barbera: servei d’'acompanyament i de coordinacié del sector
turistic public i privat a través d’aquesta xarxa, execucié d’accions conjuntes,
etc...

Implicar positivament el sector en el projecte turistic i fomentar I'execucio
d’actuacions conjuntes entre el sector public i el sector privat. Analitzar la
realitat i estudiar els problemes del sector turistic a la comarca.

Difusi6 i impuls del coneixement de la Ruta del Trepat en col-laboracio de la
DO Conca de Barbera.

Projecte “Vinya en familia FEST”

Difusi6 i acompanyament en el desenvolupament de les activitats turistiques
de I'Associaci6 de la vall del Corb.

Difusio i impuls del coneixement del segell de natura i muntanya en familia
Muntanyes de Prades.

Definicié d’un calendari d’activitats de “Propostes en pot petit”. Calendari anual
amb programacié d’activitats

Visites de familiaritzacié a la comarca destinada al sector privat.

o Vetllar pel bon estat dels senders comarcals:

Revisié de I'estat dels senders comarcals

Difusi6 i promoci6 dels senders de la comarca.

Elaboracio del recorregut i descripcio de rutes locals comarcals mitjangcant
“tracks” en GPS.

Elaboracié de guies dels recorreguts i difusio en portals web especifics de
senderisme (Wikiloc).

Oficina de Gestid de La Ruta del Cister

Descripci6 del servei:

e Desenvolupament d’accions per a la gestid, promocid i dinamitzacié de la marca
turistica. Planificacié d’un pla d’accions anual que inclou I'assisténcia a fires i actes
promocionals, participacié en viatges de familiaritzacié al territori, establiment i millora
dels canals de comunicacié amb els agents del turisme, edicié de publicacions, etc....

Destinataris:

e Els 22 municipis de la comarca.
e Els municipis de les comarques de I'Alt Camp i I'Urgell.
e El sector turistic public i privat de les tres comarques.

Objectius anuals i actuacions:

e Incrementar el coneixement de la marca:

Adaptaci6 i segmentacio de les campanyes de comunicacio en relacié al client

potencial a captar.

Edicio i reedicié de material turistic promocional.

Millora del posicionament del web de turisme. Augment del 10% dels visitants
a la web.

¢ Realitzar actuacions per potenciar la comercialitzacié per mitjans digitals de La Ruta
del Cister:
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Gestio i actualitzacio del web: www.larutadelcister.info.

Foment de la creacié de paquets turistics aglutinant I'oferta del territori.
Participacié en reunions de venda directa de producte turistic a agencies de
viatges i majoristes de viatges.

Gestio de viatges de familiaritzacio de turisme especific.

Foment de la comercialitzacio dels paquets turistics del territori mitjangant
diferents operadors turistics.

Realitzacié d’entrevistes a mitjans de comunicacioé i presentacions sobre la
gestié de la marca.

Actuacions derivades del conveni de col-laboraci6 amb Ara Lleida i la
subvencié amb el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona.
Reunions de coordinacié amb I'’Agéncia Catalana de Turisme.

Manteniment i difusi6 de les activitats mitjancant les xarxes socials de
Facebook, Instagram i Twitter. Augment del 10% dels seguidors a cada xarxa.
Tractament i analisi de dades d’informacié turistica de visitants als recursos
per establir noves linies de promocio.

e Impuls del producte turistic de La Ruta del Cister a peu i en BTT- GR175. Manteniment
i millora de [l'itinerari.

Difusio i promocié de l'itinerari.

Realitzacié d’una revisié anual de I'estat del sender cami, manteniment de la
senyalitzacio i estat del recorregut.

Coordinaci6 de la Comissié de Seguiment.

Recull de fotografies per a la difusio de litinerari.

~

e Gestio, coordinacié i execucid del projecte Next Generation: PSTD. Creaci6 del
recorregut intercomarcal i interprovincial, GR175 La Ruta del Cister a peu i en BTT,
com un producte turistic natural i sostenible.

Oficina de Turisme

Descripci6 del servei:

o Facilitar informacio als turistes potencials i turistes reals que visiten la Conca, per tal de
facilitar la seva estada i redistribuir I'activitat turistica per tota la comarca.

Destinataris:

o Els 22 municipis de la comarca.
e El sector turistic public i privat de la comarca.
o Els turistes que ens visiten.

Objectius anuals i actuacions:

e Fomentar el coneixement de l'oferta turistica del territori i descentralitzar I'oferta
turistica generant activitat a tota la comarca.

o Redistribucio del turista pel territori a partir de la informacié donada des del taulell.

e Promocio de les activitats i dels establiments del sector public i privat.
Registre de dades estadistiques al programa gestionat per 'Agéncia Catalana de
Turisme i el seguiment propi.

o Analisi de dades turistiques comarcals i de I'oficina.
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Reserva

Paisatge

Pla d’Actuacio 2024

de visites als espais turistics municipals.

Actualitzacio dels contactes i dades turistiques.
Tramesa d’informacio a tots els sol-licitants rebuts, via correu electronic i/o ordinari.
Reunions de coordinacié amb el Monestir de Poblet.

Descripci6 del servei:

Realitzar actuacions per proposar accions, endrecar, establir consensos, dinamitzar, potenciar i
posar en valor el paisatge de la Conca, ja que son un dels elements identitaris més importants
d’aquest territori i un recurs economic i de desenvolupament local de primer ordre.

Destinataris:
e Els22m

unicipis de la comarca.

e El sector turistic public i privat de les tres comarques.

e Entitats,

Objectius anuals

associacions i empreses de la comarca

i actuacions:

e Desenvolupar accions de la Carta del Paisatge en relacio als objectius que estableix
el document:

Recuperar i posar en valor el patrimoni historic de la comarca

Mantenir la integritat visual i paisatgistica i I'habitabilitat dels nuclis urbans de
la comarca

Protegir, gestionar i conservar els habitats naturals i les formacions
geologiques d’interés

Fomentar el mosaic agricola tradicional i les noves formes de conreu
respectuoses amb el medi ambient i el paisatge

Restaurar els paisatges degradats i banals

Augmentar la conscienciacio i el coneixement sobre el paisatge a la comarca
Desenvolupar una politica comarcal de promocid i proteccio del paisatge de la
comarca

Posada en marxa de la Comissi6é de seguiment de la Carta del Paisatge de la
Conca de Barbera: instrument de participacio de les administracions publiques
conjuntament amb els agents economics, socials, culturals i ambientals del
territori, per dinamitzar el debat, mitjancar entre els diferents interessos
existents sobre el territori i que afectin a la seva dimensié paisatgistica, fer
propostes i dur a terme el seguiment d’actuacions sobre el paisatge a la Conca
de Barbera.

Seguiment del projecte de declaracié de Parc Natural de les Muntanyes de
Prades.

Tallers i activitats de sensibilitzacié enfront al paisatge destinat a les
escoles.

Campanya de sensibilitzacio destinada a la poblacio local i turistes per la cura
del paisatge.
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AREA DE SERVEIS GENERALS

Infraestructures i serveis

Descripci6 del servei:

e L’Area de Serveis Generals gestiona els recursos, les infraestructures i facilita els
serveis necessaris a totes les unitats organitzatives. S’ocupa de la gestié dels recursos
compartits i la dotacié de serveis amb racionalitzacio de la despesa. També gestiona la
seguretat i salut laboral de tots els centres del Consell coordinant: avaluacions de
riscos, plans d'emergéncia, lliuraments d'equips de proteccié individual, revisions de
vigilancia de la salut, etc. Té cura també de la seguretat de les instal-lacions pel que fa
a proteccio contra intrusié, deteccio i extincio d'incendis i protecci6 contra la pandémia
de la COVID-19.

Destinataris:

e Arees de gesti6 del Consell Comarcal.

Objectius anuals i actuacions:

e Arranjament de l'accés actual a I'edifici des del carrer de Sant Josep, amb I'execucio
d’un cancell per millorar I'aillament térmic i I'accessibilitat a I'edifici.

¢ Implantacié d’'una instal-lacié de ventilacio forgada a 'edifici, per garantir la qualitat de
l'aire als llocs de treball.

e Redaccié del projecte "Enderroc parcial carrer Sant Josep 16, 2a fase". Licitacio i
I'execucio de les obres.

AREA DE SERVEIS D'INFORMACIO

Servei d’informacio

Descripci6 del servei:

e Gestionar els sistemes informatics i la xarxa de dades del CCCB, amb la finalitat
d’assolir un Sistema de Gestio corporatiu excel-lent.

e Acceés al portal de transparencia a través del web institucional per a la consulta dels
seus reglaments, acords, i convenis que té vigents el Consell Comarcal entre d’altres.

Destinataris:

o Personal del CCCB i els seus organismes.
Usuaris/aries dels webs del Consell Comarcal.
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Objectius anuals i actuacions:

e « Implementar €l canvi del gestor de correu corporatiu de Google a Microsoft i

gestionar les llicencies per les diverses versions de I'Office.

Desplegar el nou antivirus resultat de la licitacié i gestionar la seguretat de les

magquines de la xarxa administrativa del Consell.

e . Gesti6 de la xarxa de telecomunicacions i equips de xarxa per tal d'implementar
noves mesures de seguretat contemplades dins 'adequacié de 'Esquema Nacional de

Seguretat.

Mantenir i actualitzar trimestralment el portal de transparéncia del Consell
Comarcal i els seus organismes:

e  Incorporacié de nous apartats a la seu electronica, tot adaptant-los a la Plataforma
ACTIO.

e - Realitzar accions individualitzades per impulsar el correcte Us i implementacié de
'ACTIO:
e  Seguiment per al correcte Us del sistema.

e  Suport en I'execucio i implementacié de noves eines.
e  Mantenir actualitzat el cataleg de tramits i fomentar-ne el seu Us.

v Implementacio de la signatura en mobilitat.

e - Continuar el procés d’adaptacié de formularis en format intel-ligent, de tramitacié
ciutada — administracio i administracio - treballador:

e  Disseny i magquetacio dels formularis dels tramits que es vagin creant per adaptar-
los al nou format electronic.

e - Mantenir i actualitzar el portal web corporatiu:
e  Creacio de nous continguts més dinamics d’accés i interactuacié amb el ciutada.

e - Adaptacié i seguiment continuat de la nova llei de Protecci6 de Dades (LOPD)
segons la nova legislacio.

e - Promocionar i millorar la nova intranet comarcal (Odissea) per tal de resoldre amb
una major eficacia i eficiencia les possibles incidéncies dels usuaris del CCCB.

e - Emetre certificats digitals idcat i tcat adrecats a la ciutadania i als treballadors publics
per a facilitar 'accés a les eines telematiques que posa a disposicié de la societat, tant
el Consell Comarcal com d’altres administracions publiques.
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Comunicacio

Descripcié del servei:

¢ Informar els ciutadans de la comarca i el public en general de I'activitat que es porta a
terme des del Consell Comarcal.

Destinataris:

e Ciutadans i ciutadanes de la Conca de Barbera.
e Altres administracions relacionades amb el Consell Comarcal.

Objectius anuals i actuacions:

Renovar el contracte de gestié de la comunicacio institucional del Consell Comarcal
Pla de comunicaci6 del Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Encarregar la gestié del Pla de comunicacia.

Aprovar el Manual d’us de les xarxes socials i la Guia de comunicacio i protocol



