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PLA D’ACTUACIO 2021
DEPARTAMENT D’ASSISTENCIA ALS MUNICIPIS

AREA DE MEDI AMBIENT

Servei de recollida de RSU

Descripcio del servei:

» Gestié del servei comarcal de recollida dels residus municipals (rebuig, organica,
selectiva, vehicles abandonats, oli vegetal, etc.).

* Gestié de les deixalleries de Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de
Queralt, Vimbodi i Poblet, Sarral, Barbera de la Conca i Vilaverd, i serveis mobils.

Destinataris:
» Els 22 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:
» Servei comarcal de recollida dels residus municipals:
v' Servei Porta a Porta a 7 municipis de la comarca
v' Contenidors intel-ligents a 15 municipis de la comarca més nuclis pedanis del
porta a porta.
v Implantacié dels serveis addicionals al contracte: recollida de voluminosos,
poda.
Inici del servei de deixalleria mobil
Dinamitzar I'App i la pagina web
Gestio del sistema de pessatge i control e identificacidé d’usuaris

ANANEN

» Creaci6 duna comissié participativa dels municipis per la gestié continuada i
consensuada del padro:
v' Treball d’'ordenanga conjunta

* Augmentar en un 10% el global de recollida selectiva bruta i arribar a un 63%.
» Sol.licitar a I'ARC la construcci6 de la deixalleria de Solivella

Tractament de Residus Municipals

Descripcio del servei:
» Gesti6 del Centre de Residus (diposit controlat i planta de compostatge).

Destinataris:
» Els 22 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:
» Planta de tractament de la fraccio resta i sitges de descomposicio FORM:
v' Execucié del projecte d'una planta de pretractament i unes sitges de
descomposici6 de la FORM.
v" Execuci6 de les millores a la planta de compostatge
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Gestid dels sistemes de sanejament d’aigiies residuals

Descripcio del servei:

Gesti6 de les EDAR de Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt,
Solivella i Senan, i dels col-lectors en alta de Vimbodi i Poblet i el nucli de les
Masies.

Control i inspeccié a establiments connectats al sistema de sanejament i inclosos en
les seccions C, D i E de la CCAE, o a aquells que generin un abocament superior a
6.000 m¥any.

Destinataris:

Els municipis de Montblanc, 'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Solivella,
Senan, Vimbodi i Poblet i el nucli de les Masies.

Establiments amb connexié als sistemes de sanejament dels municipis de
Montblanc, I'Espluga de Francoli, Sta. Coloma de Queralt, Solivella, Senan, Vimbodi
i Poblet i el nucli de les Masies.

Gestio sistemes de sanejament

Objectius anuals i actuacions:

» Conveni amb 'ACA per a la redaccié del projecte de 'TEDAR de Barbera de la
Conca
* Conveni amb I’ACA per a la redaccio6 del projecte de 'EDAR de Vilaverd
» Conveni amb I’ACA per a la redaccié del projecte de 'EDAR de Valiclara
» Conveni amb 'ACA per a la redaccié del projecte de 'lEDAR de Passanant i
Belltall
» Conveni amb I’ACA per a la redaccio del projecte de 'EDAR de Aguild
» Conveni amb I'ACA per a la redaccié del projecte de 'EDAR de Pontils i
Vallespinosa
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Vilanova de Prades
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Blancafort
* Redacci6 del projecte de construccioé de 'EDAR de Pira
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Barbera de la Conca
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Vilaverd
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Vallclara
* Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Passanant i Belltall
» Redacci6 del projecte de construccié de 'lEDAR de Aguilé
» Redacci6 del projecte de construccié de 'EDAR de Pontils i Vallespinosa
» Contracte del nou servei d’explotacié, conservacié i manteniment dels
sistemes de sanejament de la comarca
» Adquisici6 i col-locaci6é d’'una reixa automatica de gruixuts al pou de grollers de
'EDAR de Montblanc
» Condicionament de la linia de fangs de 'EDAR de 'Espluga de Francoli
» Adquisicié d’una nova sitja de fangs a 'EDAR de I'Espluga de Francoli
* Adquisicié d’'una nova centrifuga de fangs a ’'lEDAR de Sta. Coloma de Queralt
» Seguiment del condicionament de la linia de fangs de 'EDAR de Solivella
» Execucié de 'obra d’arranjament i millora dels murs de 'EDAR de Solivella
» Construccid, subministrament i muntatge de dues portes a les boques d’home de
'EDAR de Senan
» Execucié d’actuacions incloses en el Programa d’Estalvi i Eficiéncia Energética a
'EDAR de Montblanc
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» Adequacio als sistema de gestié ambiental ISO50001:2018 de 'EDAR de
Montblanc

» Actuacions previstes en la Xarxa de vigilancia Sars Covid-19 en col-laboracio
amb I'’ACA i el Departament de Salut.

» Col-laboracié amb el Departament de Protecci6 del sol de 'ARC per a I'estudi del
coure dels fangs deshidratats de 'EDAR de Solivella

Inspeccié control d’abocaments d’establiments

Objectius anuals i actuacions:
. Controlar els establiments amb abocament que pugui tenir afectacio i
inspeccionar 20 establiments:
v" Inspeccié puntual, comprovacié de dades, lectura de comptadors, presa de
mostres, analitica i valoracié dels resultats a 20 establiments.
v' Comprovacié de dades, lectura de comptadors i valoracié dels resultats a
20 establiments.

Sistema de gestié ambiental

Descripcio del servei:

 Compliment dels requisits que expressa el Reglament 1221/2009 del
Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2009, pel qual es permet
que les organitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de
gestio i auditoria ambiental segons Reglament Europeu EMAS Il 1221/2009, el
Reglament (UE) 2017/1505 i el Reglament  (UE) 2018/2026.

Destinataris:

* La seu del Consell Comarcal de la Conca de Barbera (Palau Alenya) a
Montblanc, les deixalleries de Montblanc i I'Espluga de Francoli, el diposit controlat i la
planta de compostatge del Centre comarcal de tractament de residus municipals i els
22 ajuntaments de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:

» Manteniment del certificat voluntari del sistema comunitari de gestio i auditoria
ambiental segons Reglament Europeu EMAS 111 1221/2009, el  Reglament (UE)
2017/1505 i el Reglament (UE) 2018/2026.

Ponéncia ambiental

Descripcio del servei:
» Tramitacié dels expedients d’activitats amb incidéncia ambiental. Informar sobre la
peticié de llicéncies d’activitat de I'annex Il de la Llei 20/2009 i de les de I'annex I
dels municipis que ho deleguin.

Destinataris:
» Els 22 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:
» Implantacié de les peticions d’assisténcia técnica per mitja de la plataforma Actio
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AREA D’ASSISTENCIA TECNICA

Oficina técnica

Descripcio del servei:

» Servei d’assisténcia técnica en la redacci6 de documents tecnics, direccio i
coordinacié d’obres; actualitzacié d’'inventaris municipals, presa de dades acustiques
i modificacions puntuals de planejament, ja siguin relacionats amb les seus del
Consell 0 amb obres a realitzar en els municipis que tenen un interés comarcal o
supramunicipal.

* Donar suport a altres departaments del Consell Comarcal.

Destinataris:
» Els 22 municipis de la comarca i els departaments del Consell Comarcal

Objectius anuals i actuacions:
* Implantacié de les peticions d’assisténcia técnica per mitja de la plataforma Actio

Servei d'Assisténcia Urbanistica

Descripci6 del servei:

» Assessorament i participaci6 en els expedients urbanistics, de planejament i
d’activitats municipals aixi com en infraestructures de serveis i control de la
contaminacié acustica i lluminosa.

Destinataris:
* En 19 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:
* Ampliar el servei al municipi de Sarral

Servei d'Assisténcia Informatica

Descripcio del servei:
» Servei d’assisténcia técnica en matéria informatica (web, software i hardware).

Destinataris:
» Els ajuntaments de la comarca adherits al conveni d’assisténcia informatica.

Objectius anuals i actuacions:
» Suport en el manteniment i actualitzacié del software dels pcs.
» Assessorament per la renovacié del maquinari i instal.lacions informatiques
municipals.
» Realitzar i mantenir el correcte funcionament de les copies de seguretat.
* Realitzar dues analisis de seguretat als ajuntaments de la comarca que tenen cedit
aquest servei al Consell Comarcal:
v' Execucié d’'analisis de seguretat i revisié, i seguiment de les copies de
seguretat.
» Gesti6 dels web municipals:
v Publicacié de contingut a peticié de cada ajuntament.
v Posar en funcionament la carpeta ciutadana al web municipal.
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» Promocionar I'is del Centre d’Atencié a I'Usuari per tal de resoldre amb una major
eficacia i eficiéncia les possibles incidéncies dels usuaris dels ajuntaments de la
comarca. Assolir un compliment en I's d’'un 80%.

Oficina Comarcal de Suport a I’Administracié electronica

Descripcio del servei:
» Suport técnic, assessorament i acompanyament en el procés de modernitzacio
mitjan¢ant la implementacié de I'administraci6 electronica.

Destinataris:
» Els ajuntaments de la comarca adherits al conveni d’assisténcia informatica.

Objectius anuals i actuacions:
» Disposar de les eines d’administracié electronica per al funcionament diari de les
administracions i incrementar el nombre d’usos dels serveis ja establerts:
v' Seguiment del portal de transparencia i de la seu electronica als ajuntaments
de la comarca.
v' Implementacié de les noves eines d’administracié electrdnica que pugui
ofererir el Consorci AOC i la Diputacié de Tarragona.
» Realitzar accions individualitzades als ajuntaments per impulsar el correcte Us i
implementacié de I'ACTIO:
v' Seguiment per al correcte Us del sistema.
v" Suport en I'execucioé i implementacié de noves eines.
v" Posar en funcionament les carpetes ciutadanes als webs municipals per
poder fer tramits en linia entre la ciutadania i les administracions amb ACTIO.

» Posar a disposici6 dels ajuntaments recursos que facilitin la gestié administrativa:
v' Creacié de recursos i formularis de sol-licituds personalitzats per a cada
ajuntament per impulsar 'administracié en linia.

AREA DE MOBILITAT

Transport reqular comarcal

Descripcio del servei:
» Gesti6 del servei de transport de viatgers a la comarca

Destinataris:
» Ciutadania de la comarca.

Objectius anuals i actuacions :
» Fomentar I'Gs dels serveis de transport comarcal de viatgers
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AREA D’INFRAESTRUCTURES | TELECOMUNICACIONS

Abastament d’aigua

Descripcio del servei:
* Abastament d’aigua en alta a diversos municipis de la comarca

Destinataris:
» Els municipis de Conesa, Fores, Les Piles, Llorac, Sarral, Savalla del Comtat, Sta.
Coloma de Queralt, Passanant i Belltall i Vallfogona de Riucorb.

Objectius anuals i actuacions:

» Redaccié del Pla especial urbanistic de les tres fases del projecte

» Redacci6 i aprovacié del projecte constructiu del diposit de Fores

* Redaccié i aprovacié del projecte executiu de I'obra Ramal Sarral-Fores

» Redaccié de I'estudi previ de la 2 fase de I'obra

» Sol.licitud de subvencié a la convocatoria corresponent de I'ACA de la 2 fase del
projecte

Telecomunicacions

Descripci6 del servei:

* Projecte de xarxa de telecomunicacions comarcal: aconseguir una xarxa de fibra
optica que connecti els ajuntaments de la comarca i el Consell Comarcal. Possibilitat
de fer extensiva a totes les poblacions de la comarca.

Destinataris:
» Els 22 ajuntaments de la comarca i Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

« Finalitzar I'execuci6é de la primera fase del projecte mitjancant la troncal entre les
seus del Consell Comarcal i els Ajuntaments de Montblanc, L’Espluga de Francoli,
Forés i Santa Coloma de Queralt

« Impulsar la connexié d‘altres ajuntaments amb visibilitat mitjangant radioenllag a la
xarxa comarcal.

» Estudi i analisi de la possibilitat de tenir la xarxa de fibra extesa a tota la comarca
(administracions, particulars i empreses).
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DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | ASSISTENCIA A LA CIUTADANIA
AREA DE CULTURA

Descripcio del servei:

« L’Area de Cultura del Consell Comarcal té per missi6 la col-laboracié i la prestacio
de serveis de suport als ajuntaments, a les entitats i als ciutadans de la comarca en
qualsevol tematica d’abast cultural, aixi com la difusi6 de les activitats que
s’organitzen.

Destinataris:

» Ajuntaments de la Conca de Barbera.
» Entitats sense anim de lucre de la Conca de Barbera.
+ Ciutadans i ciutadanes de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

» Protecci6 i difusi6 del patrimoni cultural
v Tramitar un minim de dues declaracions de BCIL
v"Actualitzar inventari del patrimoni de Sarral
v" Participar en les Jornades Europees del Patrimoni 2021
v Col-laborar amb I'IPHES en la difusié del coneixement del Moli del Salt
» Donar suport a les entitats de la comarca
v' Organitzar una sessi6 formativa adrecada als responsables de les
associacions de la comarca sobre la responsabilitat dels responsables de les
associacions.
» Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca
v Organitzar un taller sobre la técnica de la pedra seca.
v Impulsar la participacié en la Setmana de la Ciencia 2021
v" Col-laborar en l'organitzacié d’'una exposicié itinerant en el marc de la Festa
del Trepat 2021
v Organitzar el lliurament del premi Aires de la Conca 2021
v' Organitzar un cicle d’activitats d’extensié universitaria de tematica socio-
economica enb col-laboracié amb la URV
» Publicar i adquirir llibres sobre la comarca i els seus municipis
v Encarregar la coordinacié del volum IV de la Historia de la Conca de Barbera
v" Publicar el llibre Relats confinats, impulsat per I'Oficina Jove de la Conca de
Barbera
Editar el cataleg del projecte sobre la Dona al mén rural

v
v' Editar el Joc de I'Oca de la Conca de Barbera
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AREA DE JOVENTUT | PARTICIPACIO CIUTADANA
Descripci6 del servei:

« L’Area de Joventut del Consell Comarcal té per missié impulsar la realitzacié de
politiques de Joventut a la Conca de Barbera en col-laboracié i de forma coordinada
amb els ajuntaments i les associacions juvenils. Articula la seva actuaci6 amb la
Direccié General de Joventut de la Generalitat a partir de I'Oficina Jove de la Conca
de Barbera.

Servei d’ocupacio i emprenedoria juvenil

Descripci6 del servei

» Millorar I'ocupaci6 juvenil i, en concret, facilitar 'accés dels joves al mén del treball,
aconseguir la seva insercié laboral, en especial a través del programa Garantia
Juvenil, i fomentar 'emprenedoria juvenil.

Objectius anuals i actuacions

»  Ocupaci6 i emprenedoria juvenil
Cicle Ocupa't, tallers sobre ocupacié, eines i estratégies
Servei d’'orientaci6 laboral i edicativa als centres de secundaria
Difusi6 de la Guia de recursos juvenils entre els centres de secundaria
Suport a ConcaActiva i Baseactiva en I'activitats formatives per a joves
Formacio per captar linterés dels joves emprenedors per l'agricultura
ecologica
*  Formacié ocupacional

v Organitzar un curs de monitor de lleure

v Organitzar un curs de socorrisme aquatic

v Organitzar un cicle d’activitats al voltant de I'emprenedoria agricola al mén

rural

ANANENENEN

Servei de salut

Descripcié del servei

* Impulsar, en col-laboracié amb els instituts de la comarca, els centres de salut i les
entitats juvenils, 'adquisicié d’habits saludables per part dels joves de la comarcai la
prevencio de les conductes de risc.

Objectius anuals i actuacions:

» Projecte la Carpa al pati
v" Curs 2021-2022
* Projecte Escola de families amb fills adolescents
v Prova pilot durant el curs 2020-2021
» Projecte Primers auxilis
v Tallers del primers auxilis als centres de secundaria de la comarca
» Projecte Joves i COVID
v Sensibilitzar els joves al voltant dels efectes de la COVID-19.
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Servei d’arrelament

Descripcio del servei

* Impulsar l'arrelament dels joves de la comarca als seus municipis i afavorir el
coneixement de I'entorn municipal i comarcal entre aquests joves.

Objectius anuals i actuacions

» Suport als municipis
v" Desplegament Plans locals 2021-2024
» Impuls de les activitats artistiques i creatives
v" Mostra d’Art Jove
v Exposici6 itinerant d’art jove
* Lleure educatiu
v Cessi6 de material del fons de I'Oficina Jove
v Taller sobre sensibilitzacié Stop barreres
» Projecte intergeneracional Aprenem junts
v A municipis de menys de 1.000 habitants amb conveni amb I'Oficina Jove.
» Habitatge
v' Xerrada sobre féormules alternatives d’habitatge
» Mobilitat
v Xerrada sobre mobilitat internacional

Servei d’orientacio educativa

Descripcio del servei:

» Afavorir la difusié de la informaci6 sobre els estudis universitaris entre els joves i els
seus familiars directes.

Objectius anuals i actuacions:

» Projecte | després de 'ESO que?, per fomentar la difusio dels estudis universitaris i
el sistema de beques:
v Organitzar de xerrades sobre universitats i beques universitaries
v Organitzar xerrades sobre cicles formatius

» Projecte UOC al territori, per fomentar que els serveis técnics de la UOC de Reus
assessorin als estudiants universitaris de la comarca a la mateixa comarca.
Accions:

v" Fomentar que dos cops I'any portin el servei a la comarca

AREA D’ENSENYAMENT

Servei de transport escolar

Descripcio del servei:
» Gesti6 del servei de transport escolar col-lectiu (alumnes obligatoris i no obligatoris).

Destinataris:
» Poblaci6 escolar que no pugui cursar els estudis corresponents en el seu municipi.
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Objectius anuals:

» Garantir la qualitat del servei:
v" Foment de I'Gs del programa Traceus perqué un 95% de les families facin Us

de l'aplicacié.
v Instaurar mesures de prevencié Covid-19, (presa temperatura, rentat de
mans amb gel hidroalcohdlic, seient estable durant tot el curs)

Servei de menjadors escolars

Descripci6 del servei:
Gesti6 del servei de menjadors escolars de la comarca (escola de Blancafort,

Valldemur de Barbera de la Conca, Montgoi de Vilaverd, MD dels Torrents de
Vimbodi, Salvador Ninot de Sarral, Sagrat Cor de Solivella, Sant Roc de Rocafort de
Queralt, Antoni Tous de Pira i institut Joan Amig6 de I'Espluga de Francoli).

Destinataris:
» Poblaci6 escolar

Objectius anuals:

Adaptacié dels espais de menjadors a les mesures COVID-19
Dotar del monitoratge necessari als menjadors per tal de cobrir les mesures COVID-

19
* Inciar la licitaci6 del servei per al curs 2021-2022

Ajuts economics

Descripcio del servei:
Concessié d’ajuts per als alumnes per al desplacament i per a l'assisténcia a

menjadors escolars.

Destinataris:
Poblacié escolar que s’hagi de desplacar i que no pugui cursar els estudis

corresponents en el seu municipi.
Families amb fills amb edat escolar i que tinguin necessitats socioeconomiques.

Objectius anuals:
Implementar eines d’administracié electronica per tramitar I'expedient de beques de

menjadors escolars

Activitats
Descripcio del servei:
Oferir a les escoles de la comarca diferents activitats aixi com també col-laborar
amb el Centre de Recursos per organitzar-ne.

Destinataris:
* Alumnes de les escoles de la comarca.

» Families amb alumnes d’edat escolar

Objectius anuals i actuacions:
v" Implementar eines d’administracié electronica per tramitar les sol-licituds de

transport escolar
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v" Donar eines d’aprenentatge de I'administracié electronica a les families
*  Realitzar un programa d'educaci¢ viaria.

. Realitzar una formacié d’eines d’administracié electronica a les families que tenen
fills/es amb edat escolar.

AREA DE BENESTAR SOCIAL
Servei d’Accio Social

Objectiu general: situar les persones en el centre amb serveis d’acompanyament i eines
d’actuacié comunitaria inclusiva.

Serveis socials basics

Descripcio del servei:

» Consisteix en un conjunt d'accions professionals que tenen I'objectiu d'atendre les
necessitats socials basiques de les persones, families i grups per coneixer, prevenir
i intervenir. Aquestes actuacions també contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials i a la reinserci6 i integracié de les persones en situacié de
risc o exclusio social.

Accions destinades a:
» Persones residents a la Conca de Barbera.
Objectius anuals i actuacions:

» Promoure l'accié comunitaria inclusiva per a la transformacié dels serveis socials
cap a un model d’intervencié social personalitzat (atendre les necessitats basiques
de les persones) i comunitari (amb actuacions que impactin en les relacions amb la
comunitat). Passar del recurs assistencial a la prevencié i promocié participativa de
la comunitat.

v Realitzacié d’enquestes per conéixer el grau de satisfaccié de les persones amb
els serveis socials basics. (1r trimestre)

» Dinamitzar la Taula comarcal d’atencié a la infancia i 'adolescencia.

v' Aprovacié del protocol d’intervenci6 en xarxa de situacions de risc i/0
desemparament a la infancia i a I'adolesceéncia de la Conca de Barbera (2n
trimestre).

» Assegurar el benestar i 'autonomia per mitja de 'empoderament de les persones a
través de l'atencié individual i els projectes comunitaris (targetes moneder, SDA,
subvenci6 d’activitats extraescolars, ajuts socials).

* Fomentar l'accié comunitaria per promoure processos de canvi en les persones
respectant els principis de llibertat i responsabilitat:

v" Execucié de plans d’actuacié locals en matéria de serveis socials (PALMSS) en
aquells municipis on es fan permanéncies. (Anual)

v" Impulsar un grup de dones arabs residents a Montblanc per fomentar el seu
arrelament a través de la llengua, l'intercanvi cultural i el seu apoderament. (2n
semestre)
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Servei d’Acciéo Comunitaria (igualtat, migracions i ciutadania)

Oficina técnica del Pla d’inclusié social (PLIS)

Descripci6 del servei:

« El PLIS és un instrument per planificar, dissenyar i coordinar accions d’intervencio
social per detectar i afeblir els factors d’exclusio i/o vulnerabilitat social amb I'objectiu
final d’assolir una societat més cohesionada i millorar el benestar del conjunt de la
poblacié, fomentant la integralitat, la transversalitat i el treball en xarxa en tot el
conjunt del territori.

Accions destinades a:
» Persones residents a la Conca de Barbera.
» Administracions, serveis i entitats de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

» Aportar recursos, metodologia i coneixement i dinamitzar mesures per a l'accio
comunitaria i inclusiva mitjangant un model d’intervencié en xarxa dels agents del
territori, promovent accions preventives i de coresponsabilitat amb la comunitat:

v Disseny i/o suport técnic en projectes comunitaris de la comarca, desenvolupats i
gestionats per agents de diversos ambits o des del propi servei (minim dos).
(Anual)

v Redacci6é de projectes per a sol-licitar finangament econdmic per desenvolupar
projectes comunitaris de lluita contra I'exclusié social. (Anual)

v Suport metodologic en els Plans de Salut Comunitaria amb 'ABS Montblanc i
'ABS Santa Coloma de Queralt. (Anual)

v Prospeccié sobre la necessitat de realitzar activitats especifiques destinades a
persones diagnosticades amb deméncia o Alzheimer en fase inicial.

v" Dinamitzar el Grup de Treball de pobresa energetica i desenvolupar les
actuacions que se’n derivin (Anual)

» Aportar elements de reflexio i autoavaluacio dels serveis comarcals i del territori:

v Actualitzacié de les dades de I'observatori social per generar coneixement sobre
la situacié comarcal, amb dades actualitzades i consultables pels diversos
agents del territori (minim 14 publicacions en xarxes socials). (Anual)

Servei d’Informacié i Atencio a les Dones (SIAD) i politiques d’iqualtat

Descripcio del servei:

» EISIAD, de titularitat comarcal i que compta amb el suport de I'Institut Catala de les
Dones, ofereix informacié, orientacié i assessorament en tots aquells aspectes
relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar,
formatiu i altres, fent atencié especial a la detecci6é de la violéncia masclista, tot per
treballar en pro de la igualtat entre dones i homes. També realitza accions recollides
al Pla Comarcal d’lgualtat, planifica i executa activitats com ara xerrades, tallers,
cursos, exposicions..., alhora que desenvolupa actuacions de sensibilitzacié social
per a tota la comunitat i fent incis en la dinamitzacié de la participacié de les dones
de la comarca.

Accions destinades a:
» Persones residents a la Conca de Barbera (accions comunitaries).
» Dones residents a la Conca de Barbera (atenci6 individual).
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Objectius anuals i actuacions:

» Millorar la difusi6 del SIAD entre el col.lectiu de dones d'origen estranger:

v

v

Distribuci6 de fulls de ma del servei en diferents idiomes (arab, xinés i romaneés).
(Anual)

Realitzacié d’una sessi6é informativa sobre el servei en els cursos de formacio
destinats a persones migrades. (Anual)

» Donar suport a les associacions de dones de la comarca:

v

v

Dinamitzaci6é del Consell Comarcal de la Dona: una trobada anual, establiment
d’objectius i actuacions comunes en mateéria d’igualtat de genere i contra la
violencia masclista. (Anual)

Proposta i desenvolupament d’actuacions d’empoderament femeni i d’altres
temes interés per a les associades. (Anual)

» Dinamitzar el Pla Comarcal d’lgualtat de génere 2018-2021:

v
v
v

Dinamitzaci6 del Grup motor per a la igualtat (una reunié anual).

Dinamitzaci6 de la Comissi6 per a la Igualtat (dues reunions anuals).

Seguiment de les actuacions proposades en el Pla segons temporalitzacié.
(Anual)

* Promoure la igualtat de génere i prevenir la violencia masclista:

v

AN

AN

Consolidacié del grup de treball de coeducacid, politiques de génere i igualtat
d’oportunitats on hi haura la representacidé de tots els centres educatius de la
comarca (1r trimestre) i dinamitzaci6 de les propostes que en sorgeixin (anual).
Difusié i implementaci6 del Protocol comarcal d’actuacié davant de les violéncies
sexuals en espais publics d’oci (anual).

Difusié i implementacié del Protocol de prevencié i atencio a les situacions de
violencia masclista de la Conca de Barbera (anual).

Dinamitzacio6 del punt lila i multicolor en els municipis de la comarca (anual).
Acord i execucié d’'actuacions de denuncia de violéncia de génere amb els
ajuntaments i les associacions de dones. (Anual)

Realitzaci6é de tres campanyes de sensibilitzacié sobre el paper de la dona (8 de
marg, 15 d’octubre i 25 de novembre).

Realitzaci6 de tallers adrecats a infants per fomentar la coeducacié.

Difusio i gestidé de la maleta coeducativa per als centres educatius i biblioteques
de la comarca.

Dinamitzacié d’un grup d’autocura en linia per a dones victimes de violencia
masclista.

Realitzaci6 de tallers de prevenci6 de violencies masclistes als instituts
d’educacié secundaria de la comarca (2n semestre).

» Executar el Il Pla Intern d’'lgualtat del Consell Comarcal i 'Organisme Autdonom de
Desenvolupament 2019-2022:

\/

v

v

Dinamitzaci6 de la Comissié Interna d’lgualtat (anual).

Difusio6 i formacié per al personal de la guia practica de llenguatge inclusiu i no
sexista per a 'administracié local de la Conca de Barbera (1r semestre).
Elaboracié d’'un manual d’acollida (empresa lliure d’assetjament sexual i amb la
informacié dels Plans) (2n trimestre).

Redaccié i difusié del decaleg de llenguatge inclusiu i no sexista adrecat a les
empreses i als comercos de la comarca (1r semestre).

Servei d’Atencioé Integral (SAI) per a persones LGBTI

* Sensibilitzar el personal i la ciutadania sobre les politiques d’igualtat amb persones
LGTBI

v

Execucié de les accions concretades en el | Pla Comarcal LGTBI 2019-2022.
(Anual)
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Organitzacié d’accions de sensibilitzacio pels treballadors i treballadores de I'ens
local i d’altres per a la ciutadania. (Anual)

Realitzacié de tallers de sensibilitzaci6 als instituts d’educacié secundaria de la
comarca (2n semestre).

Difusié de la campanya sobre la diversitat sexual i de génere a les empreses i
comergos de la comarca (1r semestre).

Difusi6é de I'estudi de personatges referents LGBTI per augmentar la visibilitat de
la diversitat sexual i de génere (1r semestre).

Revisio de tots els formularis i impressos del Consell Comarcal i 'OAD per tal
d’incloure I'item “no binari” en 'eleccié del sexe (1r semestre).

Commemoracié de dates significatives pel col-lectiu LGBTI (anual).
Assessorament a les biblioteques de la comarca per la creacié d’'un espai
especific destinat a la visibilitzacié de contingut LGBTI (1r semestre).

Realitzacié d’'una formacié sobre la diversitat sexual i de genere a I'equip de
govern del Consell Comarcal i als alcaldes i les alcaldesses de la comarca (2n
semestre).

Nova ciutadania

Descripcio del servei:

 El Pla Territorial de Ciutadania i Immigracié de la Conca de Barbera té per objectiu
contribuir a la plena integracié dels col-lectius de persones immigrades a la vida
social dels municipis de la comarca, potenciant la convivéncia, la cohesié social, la
lluita contra I'exclusio social, la igualtat d’oportunitats i 'accés als recursos col-lectius
i serveis publics existents a la comarca.

* El servei del Dinamitzador/a Civic per 'emancipacio juvenil, té la funcié de facilitar la
integracio dels joves menors d’edat que han arribat a Catalunya fruit de processos
migratoris sense cap familiar ni referent directe. Ofereix ajuda i acompanyament per
'emancipacio i la insercié laboral d’aquests joves en situacioé de vulnerabilitat i actua
com a node de comunicacié entre els joves i els centres de proteccié de menors
amb el seu entorn, fomentant la convivencia i el treball comunitari.

Accions destinades a:
Persones residents a la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

Assegurar la cohesi6 social i la plena integracié dels nous ciutadans i ciutadanes.

4

v

Organitzacié i realitzacié del projecte de promocié de la cohesié social i la
interculturalitat, “Aprenent a respectar-nos”. (Anual)

Realitzacié del taller “coneguem la biblioteca” per tal de donar a coneixer la
biblioteca aixi com fer-hi un Us correcte a 'Espluga de F., a Montblanc, a Sarral i
a Sta. Coloma de Q. (2n semestre)

Col-laborar i donar suport als centres que acullen adolescents i joves migrats no
acompanyats a la Conca de Barbera, en materia formativa i d’arrelament a la
comarca. (Anual)

Gestié comarcal de la borsa de traductors. (Anual)

Dinamitzaci6 de les associacions de persones d’origen estranger presents a la
comarca, mitjangant reunions semestrals, per consolidar linies de treball i
treballar conjuntament la interculturalitat als diferents municipis de la Conca.
(Anual)

Fomentar la prevenci6 de la mutil-lacié genital femenina:

v
v

Seguiment de la poblacié en risc.
Realitzacié d’una reuni6 anual entre tots els professionals de la taula. (Maig-juny)
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*  Gestionar I'Oficina Comarcal d’Assessorament en Matéria d’Estrangeria (OCAME)
(Anual)

v

v

v
v
v

v

AN

Setmanalment al municipi de Monblanc, quinzenalment als municipis de
I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Q. i segons demanda a la resta de
municipis de la Conca de Barbara.

Desenvolupar el servei de primera d’acollida a tota la comarca (Anual)

Atencions individuals i grupals d’aquelles persones nouvingudes als municipis
de la comarca.

Organitzacié i realitzacidé de dos tallers de coneixement de la societat catalana
en aquells municipis que requereixin formacié dirigida a la nova ciutadania
(anual).

Organitzacié i realitzacié d’'un curs d’alfabetitzaci6. (2n semestre)

Revisié anual del padré municipal (1r trimestre).

Promocionar la integracio dels joves a la comarca:

Organitzacié i realitzacié d’'una jornada de sensibilitzacié en el municipi que sigui
possible i on es troben els centres de joves tutelats (Santa Coloma de Queralt o
Barbera de la Conca) per tal de facilitar la integracié dels joves migrats als
municipis on conviuen i poder establir lligams amb les associacions del territori.
Suport i seguiment dels joves vinculats als programes d’ASJTET (Area de Suport
als Joves Tutelats i Extutelats) de la DGAIA (Direcci6 General d’Atencié a la
Infancia i a 'Adolescéncia).

Seguiment dels joves extutelats de la Comarca.

Organitzacié i proposta per realitzar un Programa de Noves Oportunitats a la
Comarca.

Millorar I'aprenentatge de la llengua i la cultura mitjancant grups conversa i a la
vegada establir nous contactes a la comunitat.

» Acompanyar 'emancipacio dels joves (insercié laboral i formacio):

ANANENEN

\

Gent gran

Orientaci6 i assesorament setmanal en la recerca laboral.

Orientacié i suport en la recerca i inscripcions de formacions.

Seguiment i suport en la inscripci6 de les borses de treball.

Orientaci6 i suport a 'emancipacio dels joves amb més de 18 anys que es troben
als centres en servei Assistencial (setmanalment).

Ajut amb les sol-licituds de demanda de la prestacié ecnomica als joves tutelats
de manera assistencial o joves extutelats.

Descripcio del servei:

» La Secretaria técnica dinamitza el Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran com
a organ de participacid, consulta i promocié de les necessitats i inquietuds del
col-lectiu de la gent gran.

Accions destinades a:
» Gent gran de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:

» Treballar per I'elaboraci6 del protocol comarcal d’actuacio en casos de maltractament
a persones grans (anual).

» Commemoracié de dates assenyalades relacionades amb la gent gran (29/04 Dia
Europeu de Solidaritat entre Generacions, 15/06 Dia Mundial de la presa de
consciéncia de l'abus i el maltractament a les persones grans, 01/10 Dia
Internacional de la Gent Gran).
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Realitzar I'Escola comarcal de persones cuidadores familiars de persones amb

dependéncia, conjuntament amb el SIAD (municipis segons demanda). (Anual)

Dinamitzar el Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran:

v' Gestio de les activitats del Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran (sortida
cultural anual i actuacions comarcals a determinar segons demanda). (Anual)

Oficina Comarcal d'Habitatge

Descripcio del servei:

Facilitar 'accés i desenvolupament de les politiques i serveis d’habitatge a la Conca
de Barbera.

Destinataris

Ciutadania de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

Analitzar la viabilitat i dinamitzacié de I'’habitatge cooperatiu

Millorar la tramitaci6 completa de cédules de segona ocupacié a la Conca de

Barbera de forma exclusiva a I'Oficina Comarcal d'Habitatge:

v' Assisténcia a les jornades técniques de formacié organitzades per I'Agéncia de
I'Habitatge per part dels técnics de I'Oficina Comarcal d'Habitatge.

v" Implementacio6 del nou sistema de cédules en format telematic.

v' Realitzacié d’accions de coordinacié entre els serveis técnics i I'Oficina
Comarcal d'Habitatge.

v' Seguiments respecte els terminis de realitzacié del servei.

Donar a conéixer la convocatoria d'ajuts a lloguer:

v" Difondre la convocatoria d'ajuts de lloguer a través dels mitjans de comunicacié
de la comarca i les noves tecnologies.

A partir de les convocatories publiques de I'Agéncia Catalana de I'Habitatge de

Catalunya incloses en el Pla de I'Habitatge 2018-2021:

v' Gesti6 del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial; d’ajuts
per a 'accés a I'habitatge, d’acord amb les tipologies d’habitatges amb proteccio
oficial; d’autoritzacions de venda i lloguer; de Is revisions de préstecs en
habitatges protegits; dels ajuts per a la rehabilitaci6 d’habitatges; d’ajuts a
propietaris per a 'adequacié dels habitatges que es posin en lloguer; d’'ajuts i
prestacions per al pagament de I'habitatge de lloguer, i gesti6 de la borsa
d'habitatge.

v" Avaluacié dels estudis o els informes técnics previs a les obres de rehabilitacié
d’edificis o d’habitatges per a les quals es sol-licitin ajuts.

v' Tramitacié i gestio de les subvencions per obres d'arranjament en l'interior dels
habitatges per a les persones grans.

v' Tramitacio i gestié de les subvencions de rehabilitacié d’edificis o d’habitatges.

v' Tramitacié de les prestacions permanents per al pagament de lloguers, que
inclou el control i verificacié del compliment dels requisits per mantenir el dret.

Elaborar un pla d’actuacié comarcal de promoci6 de I'habitatge.

Instar un conveni amb la URV per a la redacci6 de plans d’habitatge municipals en
coordinacié amb els municipis de la comarca.

Col.laboracié amb I'Ajuntament de Montblanc en la reactivacié del parc d’habitatges
del casc antic, afavorint el lloguer, mitjancant la Borsa d’Habitatge.

Col.laboracié amb tots els ajuntaments que ho sol.licitin per reactivar el parc
d’habitatges, afavorint el lloguer amb els instruments, eines i recursos disponibles.
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DEPARTAMENT DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | TERRITORI
AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

Servei de Suport a I'Ocupacié

Descripcio del servei:

» Contribuir a millorar 'ocupacié i, en concret, col-laborar a facilitar 'accés dels aturats o
aturades i joves al mén del treball, aconseguir la seva insercidé laboral i facilitar
l'autoocupacié.

Destinataris
» Persones aturades, joves sense ocupacio i dones sense ocupacio.

Objectius anuals i actuacions:
» Millorar l'ocupabilitat de la poblacié de la Conca de Barbera, amb especial incidencia als
joves, dones i persones aturades de llarga durada i col-lectius en risc d'exclusio social:

v Impulsar el desplegament del maxim d’accions de la cartera de serveis del SOC
a la comarca, als municipis i a les persones, amb especial atenci6 al
desplegament de la Concertacié Territorial.

v" Promoci6é d’accions per a la millora de l'ocupacié i la formacié entre els joves,
dones i col-lectius en risc d'exclusio social, desenvolupant programes de suport
especific de la cartera de serveis del SOC.

v' Impuls de formacié entre les persones que vulguin millorar el seu perfil
professional.

v' Execuci6 d’accions de formacié per a l'ocupacié per a persones aturades
promogudes pel SOC a través de I'acord marc de formacio i formacié d’ocupacio
en arees prioritaries (FOAP i Acord Marc).

v" Dinamitzar I'apliacié informatica de borsa de treball.

v Impulsari dinamitzar BASEACTIVA i el Viver d’elaboradors de cervesa artesana.

v" Homologacié de noves aules de formacié especialitzades a Santa Coloma de
Queralt i a 'espai BASEACTIVA.

v' Millorar la qualitat del servei de I'Espai Cuina-Viver Agroalimentari, Viver
Comarcal de Celleristes, Espai Accelera Vins i el Moli de I'Oli en col-laboracié
amb els ajuntaments de la Conca de Barbera.

v" Col-laboracié6 i coordinacié d’accions conjuntes amb altres entitats pel

desenvolupament de programes especifics de suport a I'ocupacié a nivell del

Camp de Tarragona i Catalunya

Canalitzar recursos procedents del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

mitjancant I'execucié de projectes de Desenvolupament Local

Finalitzar i divulgar els treballs per la redaccié del nou pla estrategic per al

periode 2020-2026

Gestionar la UEC i les seves activitats, impulsant la millora qualitativa del servei

Establir una taula de didleg en favor de la formaci6é a la Conca de Barbera, per

tal d'impulsar i coordinar les ofertes formatives

Impulsar nous espais de CONCACTIVA

Col-laborari coordinar les activitats del cicle formatiu de grau mitja d’industries

alimentaries a Concactiva

Col-laboracié amb el Consorci Leader del Camp per el disseny i disseny de nous

espais compartits com per exmple un espai Fab Lab rural a ledifici de

Concactiva.

N N N N RN
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Servei de suport a I'empresa

Descripcio del servei:

e Contrib

uir a millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barbera,

facilitant la creacié i consolidacid6 d’empreses, col-laborant amb les associacions
empresarials i donant suport en el moment d’implementar el projecte empresarial.

Destinataris

» Emprenedors, empreses i associacions empresarials de la Conca de Barbera.

Objectius anuals i actuacions:

» Impulsar i fomentar activitats formatives en les empreses i treballadors dels poligons

industri

ANANENEN

v
v

als de la Conca de Barbera:

Impuls i foment dels poligons industrials de la Conca de Barbera

Foment de I'arribada de noves empreses a la comarca.

Diversificacié de I'activitat economica.

Assessorament a la creaci6é i la consolidacié d’empreses instal-lades als
poligons.

Millora de la competitivitat de les empreses a la comarca.

Suport a la creacié de nova formacié professional en modalitat dual.

» Millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barbera:

v
v

v

AN

AN

<L

Assessorament a la creacié i consolidacié d’empreses.

Impulsar accions que avoreixin la innovacié en les empreses de la comarca
amb col-laboracié amb ACCIO.

Millora qualitativa de la xarxa d’espais de viverisme getsionats per 'OAD:
Concactiva, Viver Comarcal de Celleristes, Espai Accelera Vins, Espai Cuina
i Viver Agroalimentari, Viver de Cavistes, El Moli de I'Oli, obrador de cervesa
i BaseActiva.

Assessorament i seguiment de les empreses allotjades als espais de
viverisme. Captacié, seguiment i orientaci6 comarcal a la instal-lacio
definitiva.

Divulgacié i Impuls de serveis facilitadors de traspas de negocis, facilitant la
compravenda d’empreses i la trasmissié del coneixement entre cedents i
persones emprenedores que vulguin iniciar un projecte empresarial propi
mitjangant el punt d’atencié Reempresa.

Impuls al desenvolupament del centre de negocis de Concactiva.

Impuls i suport a les inversions d’empreses de la comarca a través del
Programa Leader.

Gestid de la secretaria tecnica de les associacions empresarials.

Prospecci6 de les empreses per determinar necessitats formatives i
ocupacionals

Facilitaci6 de recursos ocupacionals a les empreses a través d'accions
d'intermediacié laboral.

Suport i dinamitzacié del teixit agroramader de la comarca i potenciar accions
al territori per la difusié del producte agroalimentari artesal de qualitat produit
a la comarca, amb atenci6 als escoxadors de petita capacitat.

Suport técnic a la cooperativa de productors agroalimentaris de la Conca de
Barbera - Fet a la Conca.

Impuls de la taula de desenvolupament local amb la participacié dels agents
socials i economics de la comarca.

Assisténcia a emprenedors i empreses directament al municipis.

Promoure accions de formacid per a I'ocupacio per a persones
aturades en col*laboracié amb la Cambra de Comerg de Reus.
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Promoure accions formatives per consolidar I'activitat empresarial a la
comarca en col*laboracié amb la Cambra de Comerg de Reus

* Impulsar accions de dinamitzacié de dos nous espais oberts a I'emprenedoria. El
Moli de I'Oli ubicat a I'edifici Montblanc i 'Espai Coworking a I'edifici de Concactiva.

»  Col-laboracié amb la Cambra de Comer¢ de Reus per a la dinamitzacié empresarial
i per desenvolupar accions formatives i projectes conjunts.

» Disseny d’un pla d’'informaci6 i captacié d’actitvitats econdmiques

Servei de suport als ajuntaments

Descripci6 del servei:
Donar suport als ajuntaments en projectes d’ocupacio i desenvolupament local, col-laborant en
les fases de programacio, disseny i execucio.

Destinataris:
Ajuntaments de la

Objectius anuals

Conca de Barbera.

i actuacions:

* Impulsar actuacions, dins els convenis de col-laboracié amb els ajuntaments, en
matéria de promocié economica:

v

Establiment de les comissions de gestid, entre representants de 'OAD i dels
ajuntaments , per programar les accions a desenvolupar dins de cada
municipi.

Col-laboracié en la gestié dels poligons industrials del municipi i en accions
de captacié d'empreses i/0 ampliacié d'activitats economiques

Assisténcia técnica i col-laboracié en la sol-licitud, gestié i justificacio de
programes de suport a I'ocupacié que vulguin realitzar cada ajuntament.
Gestid i canalitzaci6 dels ajuts publics per a la realitzacié del servei de millora
i embelliment dels espais publics de la Conca de Barbera.

Gestid i recolzament a programes de suport a l'ocupacié i desenvolupament
local que vulguin portar a terme els ajuntaments.

Impuls de nous espais per a la promocié economica del territori. Impuls del
espai d’emprenedoria a Santa Coloma de Queralt.

Promocié del comerg local: suport i dinamitzacié de les Unions de Botiguers
de Montblanc, I'Espluga de Francoli i Santa Coloma de Queralt. Impuls de
I'associacionisme en I'ambit de I'hostaleria.

* Impulsar i dinamitzar 'Agéncia Comarcal d’Energia a la Conca de Barbera

4

AN

Impulsar la comptabilitat energética municipal amb col-laboraci6 amb els
municipis.

Impulsar projectes que millorin I'eficiencia energética en edificis publics.
Estudiar la viabilitat d'implementar projectes de teleassisténcia energética en
edificis publics.

Impulsar un estudi de capacitat d’implantacié d’energies renovables

Impulsar una taula de transicié energética

Programar jornades informatives de transicid6 energetica per a la
sensibilitzacio de la ciutadania i teixit empresarial.

Impulsar la taula de la poblresa energética junt am l'area de serveis socials
del consell comarcal.
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v' Col-laborar amb altres institucions per accedir a projectes europeus en
I'ambit de I'energia.

v' Col-laborar amb altres institucions per establir projectes conjunts i
intercanviar experiencies en 'ambit energeétic.

v" Impulsar l'adhesié de 'ACECB a I'AMEP (Associacié de municipis per
I'energia publica)

Serveis generals OAD

Descripcio del servei:
» Gestio general interna de 'OAD
» Suport administratiu als técnics de 'OAD

Destinataris:
* Organisme Autonom de Desenvolupament de la Conca de Barbera i altres arees del
Consell Comarcal.

Objectius anuals i actuacions:

* Incorporar els Objectius de Desenvolupament Sostenible ODS per implementar Agenda
2030 de forma transversal a tots els serveis de Concactiva.

» Dissenyar i gestionar un pla de comunicacio interna a I'OAD que faciiti internament a tots
els treballadors el coneixement de tots els projectes que es desenvolupen i fomentin la
participacié i treball en equip.

» Millorar la comunicacio de totes les activitats, projectes i accions de Concactiva

* Gestié de la tramitacié administrativa dels programes i projectes dels serveis

» Derivacié i atencio6 presencial dels usuaris i derivacio

» Gesti6 d’agendes i espais comuns

» Gesti6 d’'organs col-legiats de 'OAD i del servei de PE al Consell Comarcal

» Suport al control i gestid de la despesa interna del pressupost de 'OAD

» Gesti6 de la despesa corrent dels vivers i actuacions dels programes

» Gesti6 de la facturacié 'OAD

» Suport a les demandes de col-laboracié d’espais i suport i col-laboracié amb altres arees
del Consell Comarcal i reserva d’espais als vivers.

* Millora qualitativa de la web de Concactiva.

» Cercar projectes transversals estratégics, amb col-laboracié reciproca, amb altres arees
del Consell Comarcal.

AREA DE CONSUM

Oficina Comarcal d’Atencio al Consumidor

Descripci6 del servei:
« Atencid, assessorament i tramitaci6 de reclamacions, queixes, denuncies i
arbitratges en matéria de consum als ciutadans, comergcos i microempreses de la
comarca.
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Destinataris:
« Els consumidors, comergos i microempreses de la Conca de Barbera.

Objectiu anual i actuacions:

« Atenci6 al public de les consultes en temes de consum.

- Tramitaci6 de reclamacions, queixes, denuncies i arbitratges dels usuaris de la
Conca de Barbera mitjancant I'aplicatiu informatic de I'Agéncia Catalana de Consum
(SIC).

« Organitzacio, difusié i realitzaci6 de xerrades/tallers d’activitats informatives i
divulgatives (on line) sobre temes relacionats amb el consum adrecades a persones
consumidores, amb especial atencié als col-lectius especialment protegits.

« Realitzacio de cursos de formacioé i/o jornades on line sobre temes de consum per
part del personal que presta el servei.

« Informar del servei de consum a tots els pobles de la comarca i fomentar la
utilitzacié del servei per part dels consumidors de la Conca de Barbera:

- Distribuci6 del cartell del servei als ajuntaments, centres de dia, biblioteques i
llocs publics de tots els municipis de la comarca.

- Tramesa de la informaci6 del servei de consum als ajuntaments i a les xarxes
socials de possibles alertes que puguin ser interessants per al consumidor.

« Informar sobre temes d’interés a través de notes de premsa als principals
mitjans de comunicacié de la comarca.

AREA DE TURISME

Assisténcia técnica dels municipis

Descripcio del servei:
« Suport i coordinacio territorial a partir de la gestié, coordinacié i execuci6é d’activitats
d’assisténcia tecnica en matéria de turisme als municipis.

Destinataris:
« Els 22 municipis de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:

« Realitzar un minim de 22 accions de promocié i dinamitzacié turistica, segons
peticié.

« Atenci6 personalitzada, d'informacié i assessorament técnic als ajuntaments
amb l'objectiu de coneixer necessitats, inquietuds i projectes en I'ambit
turistic

- Diagnosi local dels recursos turistics de municipi. Analisi dels atractius
existents i del potencial per a la posada en valor

« Redaccié de Plans de desenvolupament turistic

« Desenvolupar linies de producte turistic més apropiades en funcié de les
caracteristiques de l'oferta turistica municipal

« Millora de l'oferta turistica de municipi posant en valor els recursos i els
atractius turistics de la comarca: creacié de productes turistics a partir dels
recursos existents.
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Suport en I'elaboracié de material turistic mitjangant la redaccié de contingut.
Definicié de productes turisme actiu: descripcié d'itineraris locals mitjangant
tracks en GPS .

Elaboracié de guies de senderisme de les rutes definides.

Activitats de promoci6 dels elements de turisme actiu municipals.

Suport en la sol-licitud de finangcament per a projectes turistics municipals.
Promocié dels recursos, activitats i establiments turistics municipals.
Posicionament dels productes turistics del territori als webs, xarxes socials i
publicitat. Difusioé de les activitats municipals dels 22 municipis mitjangant els
webs de turisme i les xarxes socials de Facebook i Twitter.

Lideratge, coordinacio i gestioé del projecte de Destinacidé de Turisme Familiar
Muntanyes de Prades.

Gestio de les xarxes socials i webs de turisme municipals.

ica comarcal

Descripcio del servei:
« Gestionar activitats de promoci6 i dinamitzacié dels recursos turistics de la comarca.
Enfortir la col-laboraci6 i les relacions entre sector public i privat.

Destinataris

« Els 22 municipis de la comarca.
« El sector turistic public i privat de la comarca.

Objectius anuals i actuacions:

« Realitzar accions per impulsar la recuperacié de lactivitat del sector turistic.
Promocionar els recursos turistics de la comarca per posicionar la Conca de Barbera
en el mapa turistic de Catalunya. Impulsar el desenvolupament de I'oferta turistica.

Millora del posicionament del web de turisme: www.concaturisme.cat Augment
del 10% dels visitants al web.

Manteniment de les xarxes socials de Facebook i Twitter. Augment del 10%
dels seguidors a cada xarxa.

Elaboracié de material turistic promocional.

Coordinacié de les oficines de turisme de la Conca mitjancant taules de
treball per a I'elaboracié de propostes de promocié conjuntes.

Realitzacié de campanyes de publicitat i promocié a mitjans de comunicacio
especifics.

Realitzacié6 d’activitats de turisme actiu en el marc de I'any del Turisme
Esportiu de Catalunya 2021.

Assessorament a empreses i professionals del sector sobre I'activitat turistica
del territori i sobre la demanda.

Coordinacié de viatges de familiaritzacié (turoperadors i agéncies de viatges)
i de premsa per incrementar coneixement i generar notorietat i més
posicionament estratégic de la comarca.

Impuls de de la Xarxa de Turisme Sostenible Turisme Conca en el marc
del Pla d’'impuls per la recuperacié del sector turistic de la comarca post
covid19 perque Turisme Conca no sigui només la marca de promocid
comarcal sind, a més a més, un servei d'acompanyament i de coordinacié del
sector turistic public i privat a través d’aquesta xarxa on hi participen els
agents vinculats al sector turistic, publics i privats, per dur a terme accions
conjuntes i enfortir el sector turistic amb una visié compartida i conjunta amb
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criteris de sostenibilitat que permetin preservar els valors culturals, socials i
mediambientals.

Implicar positivament el sector en el projecte turistic i fomentar I'execucio
d’actuacions conjuntes entre el sector public i el sector privat. Analitzar la
realitat i estudiar els problemes del sector turistic a la comarca:

Difusié i impuls del coneixement de la Ruta del Trepat en col-laboracié de la
DO Conca de Barbera.

Difusi6 i acompanyament en el desenvolupament de les activitats turistiques
de I'’Associacio de la vall del Corb.

Difusio i impuls del coneixement del segell de natura i muntanya en familia
Muntanyes de Prades.

« Vetllar pel bon estat dels senders comarcals:
« Revisio de I'estat dels senders comarcals
« Difusio i promocié dels senders de la comarca.
- Elaboracié del recorregut i descripcié de rutes locals comarcals mitjangant
“tracks” en GPS.
- Elaboracié de guies dels recorreguts i difusié en portals web especifics de
senderisme (Wikiloc).

Oficina de Gestio de La Ruta del Cister

Descripcio del servei:

« Desenvolupament d’accions per a la gestié, promoci6é i dinamitzacié de la marca
turistica. Planificacié d’'un pla d’accions anual que inclou I'assisténcia a fires i actes
promocionals, participacié en viatges de familiaritzacié al territori, establiment i
millora dels canals de comunicaci6 amb els agents del turisme, edici6 de
publicacions, etc...

Destinataris:
« Els 22 municipis de la comarca.
« Els municipis de les comarques de I'Alt Camp i I'Urgell.
« El sector turistic public i privat de les tres comarques.

Objectius anuals i actuacions:

« Incrementar el coneixement de la marca:
« Adaptacié i segmentacié de les campanyes de comunicacié en relacioé al
client potencial a captar.
« Edici6 i reedicié de material turistic promocional.
« Millora del posicionament del web de turisme. Augment del 10% dels visitants
a la web.
- Realitzar actuacions per potenciar la comercialitzacié per mitjans digitals de La Ruta
del Cister:

« Gestié i actualitzacié del web: www.larutadelcister.info.

« Foment de la creaci6é de paquets turistics aglutinant I'oferta del territori.

« Participacié en reunions de venda directa de producte turistic a agencies de
viatges i majoristes de viatges.

+ Gesti6 de viatges de familiaritzacié de turisme especific.

« Foment de la comercialitzacié dels paquets turistics del territori mitjangant
diferents operadors turistics.
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« Realitzacié d’entrevistes a mitjans de comunicaci6 i presentacions sobre la
gesti6é de la marca.

« Actuacions derivades del conveni de col-laboracié amb Ara Lleida i la
subvenci6 amb el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona.

« Reunions de coordinacié amb I'’Agéncia Catalana de Turisme.

+ Manteniment i difusi6 de les activitats mitjancant les xarxes socials de
Facebook, Instagram i Twitter. Augment del 10% dels seguidors a cada
xarxa.

« Tractament i analisi de dades d’informacié turistica de visitants als recursos
per establir noves linies de promocio.

« Manteniment i millora de [l'itinerari de La Ruta del Cister a peu i en BTT. GR175

 Difusio i promocié de l'itinerari.

« Realitzacié d’'una revisi6é anual de I'estat del sender cami, manteniment de la
senyalitzaci6 i estat del recorregut.

« Coordinacié de la Comissié de Seguiment.

« Elaboracié d’'un manual de bones practiques per als prestadors de serveis
que participen en el carnet 6T.

« Recull de fotografies per a la difusié de l'itinerari.

Oficina de Turisme

Descripcio del servei:
« Facilitar informacié als turistes potencials i turistes reals que visiten la Conca, per tal
de facilitar la seva estada i redistribuir I'activitat turistica per tota la comarca.

Destinataris:
« Els 22 municipis de la comarca.
« El sector turistic public i privat de la comarca.
« Els turistes que ens visiten.

Objectius anuals i actuacions:

- Fomentar el coneixement de I'oferta turistica del territori i descentralitzar I'oferta
turistica generant activitat a tota la comarca.
« Redistribucié del turista pel territori a partir de la informacié donada des del
taulell.
« Promocio de les activitats i dels establiments del sector public i privat.
« Registre de dades estadistiques al programa gestionat per I'Agéncia
Catalana de Turisme i el programari propi.
« Analisi de dades turistiques comarcals i de I'oficina.
« Reserva de visites als espais turistics municipals.
« Actualitzacié dels contactes i dades turistiques.
« Tramesa d'informacié a tots els sol-licitants rebuts, via correu electronic i/o
ordinari.
« Aconseguir augmentar el tant per cent de visitants que entren a la recepcidé de
visitants del monestir de Poblet es converteixin en usuaris de I'Oficina Comarcal de
Turisme.
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Descripcio del servei:

L'area

de paisatge és lI'encarregada de realitzar actuacions per proposar accions,

endregar, establir consensos, dinamitzar, potenciar i posar en valor el paisatge de la

Conca,

ja que son un dels elements identitaris més importants d’aquest territori i un

recurs economic i de desenvolupament local de primer ordre.

Destinataris

. Els 22 municipis de la comarca.
. El sector turistic public i privat de les tres comarques.
. Entitats, associacions i empreses de la comarca

Objectius anuals i actuacions:

. Desenvolupar accions de la Carta del Paisatge en relacié als objectius que

estable

v

ix el document:
» Recuperar i posar en valor el patrimoni historic de la comarca

» Mantenir la integritat visual i paisatgistica i I'habitabilitat dels nuclis
urbans de la comarca

> Protegir, gestionar i conservar els habitats naturals i les formacions
geologiques d’interés

» Fomentar el mosaic agricola tradicional i les noves formes de conreu
respectuoses amb el medi ambient i el paisatge

» Restaurar els paisatges degradats i banals

» Augmentar la conscienciacio i el coneixement sobre el paisatge a la
comarca

» Desenvolupar una politica comarcal de promoci6 i proteccié del
paisatge de la comarca

Posada en marxa de la Comissio de seguiment de la Carta del Paisatge
de la Conca de Barbera: instrument de participacié de les administracions
publiques conjuntament amb els agents economics, socials, culturals i
ambientals del territori, per dinamitzar el debat, mitjangar entre els diferents
interessos existents sobre el territori i que afectin a la seva dimensio
paisatgistica, fer propostes i dur a terme el seguiment d’actuacions sobre el
paisatge a la Conca de Barbera.

Tallers "Paisatges transgeneracionals”: Com a part del procés de
participacié ciutadana posterior a I'aprovacié de la Carta, s'ha dissenyat una
eina pensada per als centres educatius de la comarca. Aquesta actuacié
s'englobaria dins a l'objectiu de qualitat paisatgistica : 6.3. Dissenyar i
executar un programa d'educacié en el paisatge als centres escolars i de
gent gran de la comarca. L’idea de paisatges transgeneracionals és la de
posar a treballar juntes a les noves generacions i a la gent gran per explorar i
reflexionar sobre els canvis que ha anat experimentant el paisatge natural,
cultural i social de la Conca de Barbera en les ultimes décades.
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v Gestio del projecte de declaraci6 de Parc Natural de les Muntanyes de
Prades.

v Creacio del decaleg de bones practiques._Amb I'objectiu de conscienciar
principalment als visitants de la importancia de preservar i protegir el
paisatge de la nostra comarca, es vol editar un decaleg de bones
practiques, Es contemplaran aspectes com:

Conservar i protegir la flora i la fauna

Respectar les propietats agricoles

Respectar I'entorn i la natura

Realitzar una estada sostenible

Impulsar el comerg local

VVVYY

v Campanya enfront al paisatge: es realitzaran diferents actuacions
relacionades amb el coneixement i sensibilitzacid6 del paisatge de la
comarca: activitats formatives, xerrades, campanyes de difusio, etc...

AREA DE SERVEIS GENERALS

Infraestructures i serveis

Descripcio del servei:

« L’Area de Serveis Generals gestiona els recursos, les infraestructures i facilita els
serveis necessaris a totes les unitats organitzatives. S’ocupa de la gestié dels
recursos compartits i la dotacié de serveis amb racionalitzaci6 de la despesa. També
gestiona la seguretat i salut laboral de tots els centres del Consell coordinant:
avaluacions de riscos, plans d'emergencia, lliuraments d'equips de proteccié
individual, revisions de vigilancia de la salut, etc. Té cura també de la seguretat de
les instal-lacions pel que fa a proteccid contra intrusio, detecci6 i extincié d'incendis i
proteccié contra la pandémia de la COVID-19.

Destinataris:
» Arees de gesti6 del Consell Comarcal.

AREA DE SERVEIS D’INFORMACIO

Servei d’informacio

Descripcio del servei:
* Gestionar els sistemes informatics i la xarxa de dades del CCCB, amb la finalitat
d’assolir un Sistema de Gesti6é corporatiu excel-lent.
» Transparéncia en I'administracié a través de I'accés en la pagina web del Consell
Comarcal dels seus reglaments i dels convenis que té vigents el Consell Comarcal
per a la seva consulta.

Destinataris:
» Personal del CCCB i els seus organismes.
e Usuaris/aries dels webs del Consell Comarcal.
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Objectius anuals i actuacions:

Mantenir i actualitzar trimestralment el portal de transparéncia del Consell Comarcal
i els seus organismes:
v Incorporacié de nous apartats a la seu electronica, tot adaptant-los a la
Plataforma ACTIO.
Realitzar accions individualitzades per impulsar el correcte Us i implementacié de
'ACTIO:
v' Seguiment per al correcte Us del sistema.
v" Suport en I'execucio i implementacié de noves eines.
v" Posar en funcionament la carpeta ciutadana al web comarcal.
Continuar el procés d’adaptacié de formularis en format intel-ligent, de tramitacié
ciutada — administracié i administracio - treballador:
v" Disseny i maquetacié dels formularis dels tramits que es vagin creant per
adaptar-los al nou format electronic.
Mantenir i actualitzar el portal web corporatiu:
v' Creacié de nous continguts més dinamics d’accés i interactuaci6 amb el
ciutada.
Adaptacié i seguiment continuat de la nova llei de Proteccid6 de Dades (LOPD)
segons la nova legislacio.
Promocionar el Centre d’Atencié a I'Usuari per tal de resoldre amb una major
eficacia i eficiéncia les possibles incidéncies dels usuaris del CCCB. Assoliment del
95%.

Comunicacio

Descripcio del servei:

Informar els ciutadans de la comarca i el public en general de I'activitat que es porta
a terme des del Consell Comarcal.

Destinataris:

Ciutadans i ciutadanes de la Conca de Barbera.
Altres administracions relacionades amb el Consell Comarcal.

Objectius anuals i actuacions:

Pla de comunicacié del Consell Comarcal de la Conca de Barbera
v Encarregar la gestié del Pla de comunicacio.
v Prioritzar i agendar les actuacions del Pla.
v" Posar en marxa les linies prioritaries del Pla.



